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MOTTO 

 

“Wa kafa billahi syahida” 

Dan cukuplah Allah SWT sebagai saksi 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(Surat Al-Baqarah ayat 286) 
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PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN PERTUMBUHAN BISNIS DAN 

PERLUASAN PANGSA PASAR”  . Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan program KKL yang telah dilaksanakan di Caraka Wedding, 
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Penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada Bapak/Ibu Dosen 
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2. Bapak Awaludin ‘Abid, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi S1 

Informatika.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan  teknologi  informasi  di  era  digital  sekarang  ini  

mengalami kemajuan yang sangat pesat. Perkembangan teknologi informasi 

tersebut ditandai dengan  adanya  pengolahan  dalam  bidang  pekerjaan  yang  

pada  awalnya  dikelola menggunakan    offline    kini    telah    dikelola    

menggunakan    teknologi    modern. Penggunaan  media  internet  mempunyai  

pengaruh  besar  dalam  upaya  penyajian informasi, (Masjun Efendii & 

Nasirudin Karim, 2024). 

Menurut (Lubis & Nasution, 2023), internet merupakan salah satu 

pendorong utama perubahan dalam struktur ekonomi global, di mana akses 

informasi yang cepat dan luas menjadi kunci keberhasilan bisnis di era digital. 

Hal ini sejalan dengan pandangan (Afdhal Syafnur et al., 2023), yang 

menyatakan bahwa kehadiran online dapat meningkatkan daya saing bisnis 

dengan memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan efisiensi operasional. 

Pemasaran digital menjadi semakin penting bagi usaha kecil dan menengah 

(UKM) seperti Caraka Wedding. Menurut (Sentoso et al., 2023), website adalah 

salah satu alat pemasaran digital yang sangat efektif, terutama untuk bisnis yang 

membutuhkan keterhubungan langsung dengan pelanggan. Website yang 

dirancang dengan baik dapat membantu bisnis dalam membangun hubungan 

jangka panjang dengan pelanggan, yang merupakan elemen penting dalam 

strategi pemasaran digital (Purnomo et al., 2022).
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Lebih lanjut, (Handoko et al., 2021) menegaskan bahwa bisnis yang 

bergerak di sektor jasa, seperti Make-Up Artist (MUA), harus mampu 

memanfaatkan teknologi untuk mendekatkan diri dengan pelanggan dan 

memenuhi kebutuhan mereka secara lebih efektif. Tanpa kehadiran digital yang 

kuat, Caraka Wedding berisiko kehilangan peluang untuk menarik lebih banyak 

pelanggan, terutama di tengah persaingan industri yang semakin ketat. 

Demikian pula, (Allo et al., 2020) mengemukakan bahwa digitalisasi dalam 

industri jasa memungkinkan peningkatan kualitas layanan dan keterlibatan 

pelanggan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (M. R. Setiawan & Purwanto, 2024) 

mengungkapkan bahwa kehadiran online yang baik tidak hanya dapat 

meningkatkan citra profesional dan kredibilitas sebuah bisnis di mata 

pelanggan, tetapi juga membantu dalam membangun merek yang kuat di dunia 

digital.  

Di sisi lain, menurut (Quraniah & Mayasari, 2021), penggunaan media 

sosial yang terintegrasi dengan website dapat meningkatkan engagement 

pelanggan, memungkinkan interaksi yang lebih personal dan membangun 

loyalitas pelanggan. Hal ini relevan bagi Caraka Wedding, yang berpotensi 

memanfaatkan platform digital untuk menampilkan portofolio hasil kerja 

mereka secara lebih luas dan interaktif. 

Selain manfaat bagi bisnis, proyek pembuatan website ini juga memberikan 

peluang edukatif bagi mahasiswa yang terlibat dalam program Kuliah Kerja 

Lapangan (KKL). (Ardiyanti & Sabilah, 2024)menyatakan bahwa pengalaman 
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praktis dalam proyek nyata adalah salah satu cara terbaik bagi mahasiswa untuk 

mengembangkan keterampilan yang relevan dengan industri. Experiential 

learning atau pembelajaran melalui pengalaman langsung memungkinkan 

mahasiswa untuk mengaplikasikan teori yang telah dipelajari di kelas ke dalam 

konteks nyata, sehingga memperkuat pemahaman dan keterampilan praktis 

mereka. Belajar dalam konteks yang otentik, seperti yang diberikan oleh proyek 

KKL ini, dapat meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam mengatasi 

masalah dunia nyata dan membuat keputusan yang lebih baik. Ini penting untuk 

mempersiapkan mereka menghadapi tantangan di dunia kerja setelah lulus. 

Oleh karena itu, latar belakang pelaksanaan KKL ini didasarkan pada 

kebutuhan mendesak bagi Caraka Wedding untuk meningkatkan daya saing dan 

menjangkau pelanggan secara lebih luas melalui platform digital. Mengingat 

persaingan di industri MUA yang semakin ketat, memiliki website yang efektif 

bukan lagi sekadar pilihan, melainkan merupakan keharusan untuk tetap relevan 

dan kompetitif dalam pasar. 

1.2 Tujuan dan Manfaat KKL 

1.2.1 Tujuan KKL 

1. Memperluas kehadiran Caraka Wedding secara online untuk 

menjangkau lebih banyak pelanggan. 

2. Menyediakan informasi lengkap tentang layanan, harga, dan kontak 

melalui website. 

3. Memudahkan pengelolaan pemesanan dan komunikasi dengan 

pelanggan secara online. 
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4. Membangun citra profesional dan meningkatkan kepercayaan 

pelanggan dengan website yang informatif. 

5. Memperluas jangkauan pasar Caraka Wedding secara lokal dan 

regional. 

1.2.2 Manfaat KKL 

1. Website yang dibangun dapat meningkatkan visibilitas dan promosi 

layanan, sehingga dapat menarik lebih banyak pelanggan. 

2. Mempermudah komunikasi dengan pelanggan melalui fitur online, 

seperti pemesanan dan konsultasi. 

3. Memperkuat citra profesional dan meningkatkan kredibilitas usaha 

di mata calon pelanggan. 

4. Memberikan akses mudah bagi pelanggan untuk mendapatkan 

informasi terkait layanan dan portofolio. 

5. Mampu menjangkau pasar yang lebih luas, baik lokal maupun 

regional. 

1.3 Prosedur dan Pelaksanaan 

1.3.1 Tahap Persiapan 

1. Penentuan Proyek 

Pembuatan website ditentukan berdasarkan peran Caraka Wedding 

sebagai penyedia layanan jasa MUA serta kebutuhan akan platform 

digital yang dapat meningkatkan visibilitas dan efisiensi bisnis 

mereka. Website ini dirancang untuk membantu Caraka Wedding 

dalam menampilkan portofolio, memudahkan komunikasi dengan 
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pelanggan, serta mengoptimalkan proses pemesanan dan promosi 

layanan yang mereka tawarkan. 

2. Pengumpulan Data dan Informasi 

Pengumpulan data dan informasi dilakukan melalui wawancara 

dengan owner dan tim operasional Caraka Wedding. Wawancara ini 

bertujuan untuk memahami kebutuhan bisnis, preferensi desain, 

serta kendala dan tantangan yang dihadapi dalam implementasi 

teknologi digital. Informasi yang diperoleh digunakan sebagai dasar 

dalam menyusun analisis kebutuhan dan desain sistem untuk website 

yang akan dikembangkan, sehingga website tersebut dapat 

mendukung aktivitas bisnis Caraka Wedding secara efektif. 

3. Analisis Kebutuhan Sistem 

Dilakukan identifikasi terhadap berbagai aspek yang diperlukan 

untuk pengembangan website Caraka Wedding. Analisis ini 

mencakup kebutuhan fungsional, seperti fitur galeri untuk 

menampilkan hasil kerja, formulir pemesanan online, dan integrasi 

media sosial. Selain itu, kebutuhan non-fungsional juga dianalisis, 

termasuk responsivitas desain untuk berbagai perangkat, kecepatan 

akses, serta keamanan data pelanggan. Hasil analisis ini menjadi 

panduan dalam perancangan dan pengembangan sistem yang sesuai 

dengan kebutuhan bisnis Caraka Wedding sebagai penyedia layanan 

jasa MUA. 
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4. Penyusunan Proposal 

Dilakukan perancangan dokumen yang menguraikan secara rinci 

rencana pengembangan website untuk Caraka Wedding. Proposal ini 

mencakup latar belakang proyek, tujuan yang ingin dicapai, ruang 

lingkup pekerjaan, serta jadwal dan anggaran yang dibutuhkan. 

Dalam proposal juga disertakan analisis kebutuhan sistem, desain 

awal, serta manfaat yang akan diperoleh Caraka Wedding dari 

implementasi website tersebut. Penyusunan proposal ini bertujuan 

untuk mendapatkan persetujuan dari pihak manajemen Caraka 

Wedding, memastikan bahwa proyek yang diusulkan sejalan dengan 

kebutuhan dan ekspektasi mereka. 

1.3.2 Tahap Pelaksanaan 

Pada tahap pelaksanaan pembuatan website Caraka Wedding, metode 

yang digunakan adalah Waterfall.  
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Gambar I - 1. Metode Waterfall 

 

Menurut (Duma & Pusvita, 2023) Metode  Waterfall  yaitu salah  satu  

model  SDLC  yang  banyak  dipakai  pada pengembangan  sistem  

informasi, metode  waterfall dapat diartikan juga sebagai pendekatan 

pengembangan   perangkat   lunak   yang   membagi siklus  

pengembangan  menjadi  beberapa  fase  yang berurutan dan saling 

terkait. Setiap fase menghasilkan  keluaran  yang  menjadi  dasar  untuk 

fase   berikutnya,   dan   tidak   ada   kembali   ke   fase sebelumnya 

setelah fase tersebut selesai. Berikut adalah penjelasan tiap fase dalam 

metode Waterfall: 

 

 

 



8 
 

 
 

1. Analisis Kebutuhan:  

Pada tahap ini, dilakukan identifikasi dan dokumentasi kebutuhan 

bisnis Caraka Wedding. Hal ini mencakup pengumpulan informasi 

tentang fitur-fitur yang dibutuhkan, seperti galeri foto, formulir 

pemesanan online, dan integrasi dengan media sosial. Semua 

kebutuhan fungsional dan non-fungsional dianalisis secara rinci 

untuk memastikan bahwa website yang akan dibangun dapat 

memenuhi kebutuhan dan harapan pihak manajemen Caraka 

Wedding 

2. Desain Sistem:  

Setelah kebutuhan dianalisis, tahap berikutnya adalah desain sistem. 

Pada tahap ini, dibuat desain awal untuk tampilan dan struktur 

website, termasuk Bagan  alir (flowchart) adalah  Teknik  analitis 

bergambar  yang  di  gunakan  untuk menjelaskan beberapa aspek 

dari  sistem informasi secara jelas, ringkas , dan logis Bagan air 

mencatat cara proses bisnis dilakukan dan cara dokumen mengalir 

melalui organisasi. Flowchart adalah gambar alir akan sistem dan 

prosedur serta pengendalian intern yang telah  dijalankan  oleh  

perusahaan. Menurut  (Zalukhu et al., 2023),  flowchart  merupakan 

penggambaran secara grafik dari langkah-langkah dan urutan 

prosedur suatu program. Biasanya  mempermudah  penyelesaian  

masalah  yang  khususnya  perlu  dipelajari  dan dievaluasi lebih 

lanjut (Panjaitan & Pakpahan, 2021) dari kutipan diatas, dapat 
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disimpulkan bahwa flowchart merupakan representasi grafis yang 

menggambarkan langkah-langkah dan alur prosedur dalam suatu 

sistem informasi atau proses bisnis secara logis dan ringkas. 

Flowchart memudahkan pemahaman, evaluasi, dan penyelesaian 

masalah dengan menunjukkan bagaimana proses dan dokumen 

mengalir melalui suatu organisasi. 

Selanjutnya pada tahap ini terdapat antarmuka pengguna, Diagram 

ERD, dan alur navigasi. Entity  Relationship  Diagram(ERD) 

menurut (Aqil et al., 2024) adalah  suatu  diagram  yang  digunakan  

untuk  merancang  suatubasis data, dipergunakan untuk 

memperlihatkan hubungan atau relasi antar entitas atau objek yang 

terlihatbeserta  atributnya. Desain ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran visual dan teknis mengenai bagaimana website akan 

berfungsi dan terlihat, serta memastikan bahwa desain tersebut 

sesuai dengan kebutuhan yang telah diidentifikasi. 
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Gambar I - 2. Flowchart Dashboard Admin 
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Gambar I - 3. Flowchart Login Admin 
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Gambar I - 4. Flowchart Booking 
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Gambar I - 5. Flowchart Gallery 
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Gambar I - 6. Flowchart Paket 
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Gambar I - 7. Flowchart Pengalaman 
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Gambar I - 8. Flowchart Review 
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Gambar I - 9. Flowchart Sertifikasi 
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Gambar I - 10. ERD 
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Gambar I - 11. Use Case 
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3. Implementasi:  

Tahap implementasi melibatkan pengkodean dan pengembangan 

website berdasarkan desain yang telah dibuat. Tim pengembang 

mulai membangun komponen-komponen website, seperti halaman 

utama, galeri, sistem pemesanan, dan fitur lainnya. Pada tahap ini, 

setiap elemen dirancang dan diintegrasikan untuk membentuk sistem 

yang utuh sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan. 

4. Testing:  

Setelah implementasi selesai, dilakukan pengujian menyeluruh 

terhadap website. Pengujian ini mencakup uji fungsional untuk 

memastikan bahwa setiap fitur berjalan dengan baik, serta uji 

kompatibilitas untuk memastikan bahwa website dapat diakses 

dengan baik di berbagai perangkat dan browser. Tahap ini juga 

melibatkan pengujian keamanan untuk melindungi data pelanggan 

dan integritas sistem. 

5. Maintenance:  

Tahap terakhir adalah pemeliharaan, di mana website yang telah 

diluncurkan secara resmi terus dipantau dan diperbarui sesuai 

kebutuhan. Pemeliharaan meliputi perbaikan bug, peningkatan fitur, 

dan pembaruan keamanan untuk memastikan website tetap berfungsi 

optimal dan memenuhi kebutuhan bisnis Caraka Wedding dalam 

jangka panjang. 
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Dengan pendekatan Waterfall, proses pengembangan website 

dilakukan secara sistematis, memastikan bahwa setiap tahap 

mendapat perhatian penuh dan hasil akhir sesuai dengan 

perencanaan dan kebutuhan yang telah ditetapkan. 

1.3.3 Timeline Kegiatan 

Minggu 

ke : 

Analisis 

kebutuhan 

Desain 

Sistem 

Implementasi Testing Maintenance 

1      

2      

3      

4      

Tabel I - 1. Timeline Kegiatan 
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BAB II 

PEMBAHASAN 

2.1 Gambaran Umum Perusahaan 

2.1.1 Data Perusahaan 

1. Nama Perusahaan   : Caraka Wedding 

2. Bidang Usaha    : Perawatan dan Kecantikan 

3. Jenis Produk/Jasa   :Make up & Salon 

4. Alamat Perusahaan   : Kelurahan Sruweng, Kecamatan Sruweng 

5. Nomor Telepon   : 0822 2171 6666 

6. Nomor Fax    : - 

7. Alamat E-mail   : carakawedding@gmail.com 

8. Situs Web    : https://carakawedding.my.id 

9. Bank Perusahaan   : BRI 

10. Bentuk Badan Hukum  : Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

11. Nomor Akte Pendirian : - 

12. NPWP     : 75.778.152.1-523.000 

13. Mulai Berdiri    : 2016 

2.1.2 Biodata Pemilik/Pengurus 

1. Nama           : Puji Lestari S.A.P 

2. Jabatan          : Pemilik 

3. Tempat dan Tanggal Lahir : Kebumen, 25 Agustus 1982 

4. Alamat Rumah         : RT01/RW03, Desa Karangjambu, 

Kecamatan Sruweng

mailto:carakawedding@gmail.com
https://carakawedding.my.id/
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2.1.3 Struktur Organisasi 

 

 

Gambar II - 1. Struktur Organisasi 
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2.2 Pengembangan Sistem 

2.2.1 Analisis Kebutuhan 

1. Kebutuhan Fungsional 

Mencakup fitur-fitur utama yang harus ada di dalam website untuk 

mendukung operasional Caraka Wedding. Berikut adalah beberapa 

kebutuhan fungsional yang diidentifikasi : 

• Halaman Beranda: 

Menampilkan informasi umum tentang Caraka Wedding, 

termasuk gambar dokumentasi, logo, dan tautan ke halaman lain 

di website. 

• Halaman Layanan: 

Menyediakan informasi detail mengenai layanan yang 

ditawarkan, seperti paket make-up dan deskripsi layanan. 

• Halaman Tentang: 

Berisi tentang histori atau perjalanan caraka mulai dari tahun 

2016 sampai sekarang 

• Halaman Sertifikasi: 

Menampilkan Sertifikat yang diperoleh oleh Caraka wedding 

dari berbagai acara. 

• Halaman Galeri: 

- Menampilkan galeri foto hasil riasan dari berbagai acara, 

seperti pernikahan, pre-wedding, dan acara lainnya. 



24 
 

 
 

- Fitur zoom dan show more untuk melihat detail dari foto-

foto yang ditampilkan. 

• Halaman Paket: 

Berisi tentang paket yang disediakan oleh caraka beserta tentang 

deskripsi, dan contact person untuk detail lebih lanjut. 

• Halaman Testimoni: 

Menampilkan ulasan dan testimoni dari pelanggan yang telah 

menggunakan layanan Caraka Wedding. 

• Formulir Kontak: 

Memungkinkan pengguna untuk memesan layanan langsung 

melalui website dengan mengisi formulir pemesanan yang 

terhubung Whatsapp. 

• Halaman Footer: 

Menyediakan informasi kontak seperti nomor telepon, alamat 

email, dan alamat fisik. 

• Integrasi Media Sosial: 

Menyediakan tautan ke akun media sosial Caraka Wedding 

seperti Instagram, Facebook, dan Tiktok. 

2. Kebutuhan Non-Fungsional 

Kebutuhan non-fungsional meliputi aspek-aspek teknis dan 

kualitas yang harus dipenuhi oleh website, antara lain: 
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• Kinerja (Performance): 

- Website harus memiliki waktu loading yang cepat untuk 

memberikan pengalaman yang baik bagi pengguna. 

- Mengoptimalkan ukuran gambar dan konten untuk 

memastikan performa website tetap optimal. 

• Keamanan: 

- Menyediakan enkripsi SSL untuk melindungi data 

pengguna dan informasi yang dikirimkan melalui website. 

- Mengimplementasikan langkah-langkah keamanan untuk 

mencegah akses tidak sah dan serangan siber. 

• Skalabilitas: 

Website harus dirancang agar dapat menampung peningkatan 

jumlah pengguna dan konten di masa mendatang tanpa 

mengorbankan kinerja. 

• Responsif: 

- Website harus responsif dan dapat diakses dengan baik dari 

berbagai perangkat, termasuk smartphone, tablet, dan 

komputer desktop. 

- Menggunakan desain responsif (responsive design) yang 

menyesuaikan tampilan berdasarkan ukuran layar 

perangkat. 
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• Kemudahan Pengelolaan: 

Website harus mudah dikelola oleh pihak Caraka Wedding, 

termasuk kemudahan dalam memperbarui konten, 

mengunggah foto, dan memodifikasi informasi layanan. 

• Kompatibilitas: 

Website harus kompatibel dengan berbagai browser populer 

seperti Google Chrome, Firefox, Safari, dan Microsoft Edge. 

2.2.2 Desain Sistem 

Tampilan website sesuai dengan desain system yang sebelumnya sudah 

dibuat, berisikan halaman home, layanan, tentang, sertifikasi, gallery, 

paket, testimoni, dan kontak. 

1. Halaman User/Public 

Merupakan halaman yang dapat diakses oleh public/calon customer 

yang meliputi informasi yang berkaitan dengan Caraka Wedding.  

a. Halaman Beranda 

Menampilkan informasi umum tentang Caraka Wedding, 

termasuk gambar dokumentasi, logo, dan tautan ke halaman lain 

di website. 

b. Halaman Layanan  

Menampilkan informasi tentang layanan jasa yang disediakan 

oleh Caraka Wedding. 
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c. Halaman Tentang  

Menampilkan informasi histori atau perjalanan caraka mulai 

dari tahun 2016 sampai sekarang. 

d. Halaman Sertifikasi  

Menampilkan Sertifikat yang diperoleh oleh Caraka wedding 

dari berbagai acara.  

e. Halaman Gallery  

- Menampilkan galeri foto hasil riasan dari berbagai acara, 

seperti pernikahan, pre-wedding, dan acara lainnya. 

- Fitur zoom dan show more untuk melihat detail dari foto-

foto yang ditampilkan. 

f. Halaman Paket  

Berisi tentang paket yang disediakan oleh caraka beserta tentang 

deskripsi, dan contact person untuk detail lebih lanjut. 

g. Halaman Testimoni 

Menampilkan ulasan dan testimoni dari pelanggan yang telah 

menggunakan layanan Caraka Wedding. 

h. Halaman Kontak  

Memungkinkan pengguna untuk memesan layanan langsung 

melalui website dengan mengisi formulir pemesanan yang 

terhubung Whatsapp. 
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i. Footer  

Berisi Informasi Media Sosial dan kontak seperti nomor telepon, 

alamat email, dan alamat fisik. 

2. Halaman Admin 

Merupakan halaman yang hanya dapat diakses oleh admin atau 

owner dari caraka wedding.  

a. Halaman Login 

Merupakan halaman untuk masuk ke Caraka Admin 

b. Halaman Dashboard  

Merupakan halaman utama admin  

c. Halaman Visualisasi 

Berisi informasi tentang jumlah booking dan pendapatan dengan 

chart  

d. Halaman Booking 

Berfungsi untuk memasukan data booking  

e. Halaman Gallery Admin 

Berfungsi untuk merubah, menambah, menghapus foto pada 

Halaman Gallery Caraka di Web Public 

f. Halaman Sertifikasi Admin  

Berfungsi merubah, menambah , menghapus sertifikasi di 

Website Public  

Desain dibuat dengan tampilan yang fresh dan modern. Untuk menarik 

minat pelanggan dan menambah keyakinan pelanggan untuk menjadikan 
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caraka sebagai partner pendukung dalam acara yang dibuat oleh 

pelanggan. 

 

 

Gambar II - 2. Desain Sistem Home 

 

 

 

Gambar II - 3. Desain Sistem Layanan 
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Gambar II - 4. Desain Sistem Gallery 

Gambar II - 5. Desain Sistem Paket 
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2.2.3 Implementasi Sistem 

Tahap implementasi sistem melibatkan berbagai teknologi untuk 

membangun website Caraka Wedding secara menyeluruh. Beberapa 

teknologi dan alat yang digunakan dalam pengembangan website ini 

adalah sebagai berikut: 

1. GitHub 

GitHub adalah platform hosting kode untuk kontrol versi dan 

kolaborasi. GitHub juga memberikan layanan cloud untuk menyimpan 

dan mengelola project/repository git (Putra et al., 2023). Penggunaan  

GitHub  sebagai bagian  dari  strategi  digital  UMKM  memungkinkan  

kolaborasi  yang  lebih  mudah,  pencatatan  perubahan  yang 

terorganisir,  serta  integrasi  dengan  berbagai  tools  yang  dapat  

mempercepat  proses  pengembangan  dan implementasi (Ramadhani et 

al., n.d.). Dengan GitHub, setiap perubahan kode dipantau, 

didokumentasikan, dan disimpan dalam repository. Hal ini 

memungkinkan tim pengembang untuk berkolaborasi secara lebih 

Gambar II - 6. Desain Sistem Tentang 
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efisien dan memastikan bahwa versi terbaru dari website selalu dapat 

diakses. Selain itu, GitHub juga menyediakan riwayat perubahan, 

sehingga memudahkan rollback ke versi sebelumnya jika terjadi 

kesalahan. 

2. Firebase 

Menurut (Faidlon et al., 2024) Firebase  merupakan  Baas  (Backend  as  

a  Service)  yang dikembangkan  oleh  Google. Sedangkan menurut 

(Nurrifa’at et al., 2024) Firebase merupakan platform untuk aplikasi 

realtime,  Ketika  data  berubah,  maka  aplikasi  dengan Firebaseakan  

meng-updatesecara  langsung  melalui setiap  perangkat  (device)  baik 

web atau mobile. Firebase  mempermudah  para developer perangkat 

lunak untukmengembangkan aplikasinya. Firebase digunakan untuk 

menangani autentikasi pengguna ,hosting website ,penyimpanan 

database melalui firestore database yang meliputi penggunaan storage 

untuk menyimpan konten berupa gambar pada website. Firebase 

Authentication membantu mengamankan website dengan menyediakan 

sistem login yang aman bagi admin dan pengguna. Selain itu, Firebase 

Hosting dipilih untuk menyimpan dan menyajikan file statis seperti 

HTML, CSS, dan JavaScript dengan performa tinggi dan keamanan 

yang kuat. Firebase juga memungkinkan penyebaran website secara 

cepat dan mudah. 
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3. API 

Menurut (Rangga Gelar Guntara & Azkarin, 2023) API Merupakan 

integrasi dua bagian dari sistem aplikasi. Bagian tersebut dijembatani 

oleh  sebuah  sistem  yang  disebut  dengan restAPi,  dengan  

menggunakan  API,  aplikasi  dapat berkomunikasi dan berkolaborasi 

dengan sistem lain untuk menyediakan data dari kalimat keyword yang 

sudah di filter. Website ini diintegrasikan dengan API eksternal untuk 

memaksimalkan fungsionalitasnya, seperti API media sosial untuk 

berbagi portofolio dan API pemetaan untuk menunjukkan lokasi Caraka 

Wedding. Integrasi API ini memungkinkan fitur-fitur tambahan yang 

memberikan pengalaman lebih baik kepada pengguna. Dan berikut 

merupakan hasil implementasi desain system yang sudah dibuat 

sebelumnya :  

a. Halaman User/Public 

Merupakan halaman yang dapat diakses oleh public/calon 

customer yang meliputi informasi yang berkaitan dengan Caraka 

Wedding.  

b. Halaman Beranda 

Menampilkan informasi umum tentang Caraka Wedding, termasuk 

gambar dokumentasi, logo, dan tautan ke halaman lain di website. 
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Gambar II - 7. Halaman Beranda 

 

c. Halaman Layanan  

Menampilkan informasi tentang layanan jasa yang disediakan oleh 

Caraka Wedding. 

 

Gambar II - 8. Halaman Layanan 

d. Halaman Tentang  

Menampilkan informasi histori atau perjalanan caraka mulai dari 

tahun 2016 sampai sekarang. 
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Gambar II - 9. Halaman Tentang 

e. Halaman Sertifikasi  

Menampilkan Sertifikat yang diperoleh oleh Caraka wedding dari 

berbagai acara.  

 

Gambar II - 10. Halaman Sertifikasi 

f. Halaman Gallery  

- Menampilkan galeri foto hasil riasan dari berbagai acara, 

seperti pernikahan, pre-wedding, dan acara lainnya. 

- Fitur zoom dan show more untuk melihat detail dari foto-foto 

yang ditampilkan. 
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Gambar II - 11. Halaman Gallery 

g. Halaman Paket  

Berisi tentang paket yang disediakan oleh caraka beserta tentang 

deskripsi, dan contact person untuk detail lebih lanjut. 

 

Gambar II - 12. Halaman Paket 

h. Halaman Testimoni 

Menampilkan ulasan dan testimoni dari pelanggan yang telah 

menggunakan layanan Caraka Wedding. 

 

Gambar II - 13. Halaman Testimoni 
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i. Halaman Kontak  

Memungkinkan pengguna untuk memesan layanan langsung 

melalui website dengan mengisi formulir pemesanan yang 

terhubung Whatsapp. 

 

Gambar II - 14. Halaman Kontak 

j. Footer  

Berisi Informasi Media Sosial dan kontak seperti nomor telepon, 

alamat email, dan alamat fisik. 

 

Gambar II - 15. Footer 

k. Halaman Admin 

Merupakan halaman yang hanya dapat diakses oleh admin atau 

owner dari caraka wedding.  

1. Halaman Login 

Merupakan halaman untuk masuk ke Caraka Admin 
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Gambar II - 16. Halaman Login Admin 

 

2. Halaman Dashboard  

Merupakan halaman utama admin  

 

Gambar II - 17. Halaman Dashboard Admin 

 

3. Halaman Visualisasi 

Berisi informasi tentang jumlah booking dan pendapatan 

dengan chart  
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Gambar II - 18. Halaman Visualisasi 

 

4. Halaman Booking 

Berfungsi untuk memasukan data booking  

 

Gambar II - 19. Halaman Booking Admin 

 

Gambar II - 20. Formulir Tambah Booking 
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Gambar II - 21. Cetak Invoice Booking 

5. Halaman Gallery Admin 

Berfungsi untuk merubah, menambah, menghapus foto pada 

Halaman Gallery Caraka di Web Public 

 

Gambar II - 22. Tambah Foto Gallery 
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Gambar II - 23. Submit Foto Gallery 

 

6. Halaman Sertifikasi Admin  

Berfungsi merubah, menambah , menghapus sertifikasi di 

Website Public  

 

Gambar II - 24. Sertifikasi 

2.2.4 Pengujian dan Evaluasi Sistem 

Pengujian sistem adalah tahap penting dalam proses pengembangan 

website, Metode Pengujian yang digunakan yaitu menggunakan Metode 

blackbox, Menurut (Rangga Gelar Guntara & Azkarin, 2023) Metode 

blackbox merupakan  metode  pengujian  yang  memungkinkan  
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pengujian  fungsional setiap  fitur  aplikasi  dalam  pengujian  sebuah  

perangkat  lunak.  Metode  ini  hanya  berfokus pada pengujian  

fungsionalitas  perangkat  lunak,  memungkinkan  penguji  untuk  

menguji  fungsionalitas melalui  berbagai  input  tertentu  pada  setiap 

formuntuk  mengetahui  apakah  program  yang  dibuat telah memenuhi 

spesifikasi yang direncanakan. Pengujian ini berdasarkan dari skenario 

pengujian yang terdiri dari  kasus  pengujian,  ekspektasi  pengujian, hasil  

pengujian  dan  status  pengujian (A. Setiawan et al., 2022). Pengujian 

sistem dilakukan untuk memastikan seluruh komponen website berfungsi 

dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan yang telah dianalisis. Tahap 

pengujian meliputi pengujian fungsional untuk memastikan setiap fitur 

berjalan sesuai dengan fungsinya, seperti sistem chat, form pemesanan, 

dan galeri portofolio. Selain itu, pengujian kinerja dilakukan untuk 

mengukur performa website dalam hal kecepatan akses dan responsivitas 

di berbagai perangkat seperti desktop, tablet, dan smartphone. Pengujian 

load testing juga dilakukan untuk memastikan website dapat menangani 

jumlah pengguna yang banyak tanpa penurunan performa. 

a. Rencana Pengujian 

Tabel II - 1 Rencana Pengujian 

No Akses Kelas Uji Butir Uji 

1 User Mengakses Semua 

Menu 

Tampil data 

2 Admin Login Verifikasi data 

3 Admin Melihat data 

Visualisasi 

Tampil data 

4 Admin Mengelola data 

Booking 

Tampil data, 

Tambah data, 
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Rubah data, 

Hapus data 

5 Admin Mengelola Galeri Tanpil data, 

tambah data, edit 

data,hapus data 

6 Admin Mengelola data 

Sertifikasi 

Tanpil data, 

tambah data, edit 

data,hapus data 

7 Admin Mengelola 

Pengalaman/Portofolio 

Tanpil data, 

tambah data, edit 

data,hapus data 

 8 Admin Mengelola data Paket Tanpil data, 

tambah data, edit 

data,hapus data 

9 Admin Mengelola Review Tanpil data, 

tambah data, edit 

data,hapus data 

 

b. Hasil Pengujian 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan didapatkan hasil pengujian 

sistem sebagai berikut: 

1) Tabel Pengujian Semua Menu  

Tabel II - 2 Tabel Pengujian Menu 

Fungsi 

yang 

diuji 

Scenario 

pengujian 

Input 

data 

Output 

yang 

diharapkan 

Output  

Tampil 

data 

semua 

menu 

User 

mengakses 

menu menu 

yang 

tersedia 

pada 

tampilan 

landing 

page 

- Tampil data 

dari menu 

menu yang 

diakses 

user 

Berhasil, 

Tampil data di 

semua menu 

yang diakses 

user 
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2) Tabel pengujian Halaman Login 

Tabel II - 3 Pengujian Halaman Login 

Fungsi 

yang 

diuji 

Scenario 

pengujian 

Input 

data 

Output yang 

diharapkan 

Output  

Proses 

Login 

Admin 

melakukan 

input data 

melalui 

layanan 

google 

dengan 

menggunakan 

akun yang 

terdaftar di 

database  

Email 

dan 

Password 

Masuk ke 

Halaman 

Dashboard 

Admin 

Berhasil, sistem 

berhasil pindah 

ke Halaman 

Dashboard 

Admin 

Admin 

menggunakan 

akun google 

yang tidak 

terdaftar di 

database 

Email 

dan 

Password 

Menampilkan 

Respon Akun 

anda tidak 

diizinkan 

mengakses 

halaman ini 

Berhasil, sistem 

dapat merespon 

kesalahan input 

dan dapat 

autentikasi 

admin sehingga 

sistem 

mengembalikan 

lagi ke halaman 

login 

 

3) Tabel pengujian Halaman Visualisasi data 

Tabel II - 4 Visualisasi data 

Fungsi 

yang diuji 

Scenario 

pengujian 

Input 

data 

Output 

yang 

diharapkan 

Output  

Tampil 

data 

Admin 

melihat 

- Tampil data 

Visualisasi 

Berhasil, 

Tampil data 
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visualisasi 

berupa 

jumlah 

booking 

dan jumlah 

pendapatan 

data 

booking 

mingguan 

atau 

bulanan 

dan data 

pendapatan 

juga 

berupa 

jumlah 

booking 

dan jumlah 

pendapatan 

jumlah 

booking dan 

jumlah 

pendapatan  

 

4) Tabel Pengujian Halaman Booking 

Tabel II - 5 Booking 

Fungsi 

yang 

diuji 

Scenario 

pengujian 

Input data Output 

yang 

diharapkan 

Output  

Tambah 

data  

Admin 

menambah 

data 

booking 

Data Booking Data 

booking 

masuk ke 

database 

Berhasil, 

Data 

Booking 

tersimpan di 

database 

Ubah 

data 

Admin 

Mengubah 

data 

Booking 

Data Booking Data 

Booking 

masuk ke 

database 

Berhasil, 

Data 

Booking 

tersimpan di 

database 

Hapus 

Data 

Admin 

Menghapus 

data 

booking 

Data Booking Data 

Booking 

Terhapus 

Berhasil, 

Sistem 

berhasil 

menghapus 

data booking 
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5) Tabel Pengujian Halaman Gallery Admin 

Tabel II - 6 Pengujian Admin 

Fungsi 

yang 

diuji 

Scenario 

pengujian 

Input data Output 

yang 

diharapkan 

Output  

Upload 

data  

Admin 

mengupload 

data foto  

Data foto  Foto 

tersimpan 

di storage 

firebase  

Berhasil, 

foto 

tersimpan 

di storage 

firebase 

Hapus 

data 

Admin 

Menghapus 

data foto 

Data foto Foto 

terhapus 

dari 

storage 

firebase 

Berhasil, 

foto 

berhasil 

dihapus 

 

6) Tabel Pengujian Halaman Sertifikasi  

Tabel II - 7 Pengujian Sertifikasi 

Fungsi 

yang 

diuji 

Scenario 

pengujian 

Input data Output 

yang 

diharapkan 

Output  

Upload 

data  

Admin 

mengupload 

data foto 

sertifikat 

Data foto 

Sertifikat 

Foto 

sertifikasi 

tersimpan 

di storage 

firebase  

Berhasil, foto 

sertifikasi 

tersimpan di 

storage firebase  

Hapus 

Data 

Admin 

Menghapus 

data foto 

sertifikat 

Data foto 

sertifikat 

Data foto 

sertifikat 

terhapus 

Berhasil, data 

foto sertifikasi 

dihapus dari 

storage 
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7) Tabel Pengujian Halaman Pengalaman/Portofolio 

Tabel II - 8 Pengujian Portofolio 

Fungsi 

yang 

diuji 

Scenario 

pengujian 

Input data Output yang 

diharapkan 

Output  

Tambah 

data  

Admin 

menambah 

data 

Pengalaman/ 

portofolio 

Data 

Pengalaman 

/Portofolio 

Data 

Pengalaman/ 

Portofolio 

masuk ke 

database 

Berhasil, 

Data 

Booking 

tersimpan di 

database 

Ubah 

data 

Admin 

Mengubah 

data 

Pengalaman 

/Portofolio 

Data 

Pengalaman 

/Portofolio 

Data 

Pengalaman 

/Portofolio 

masuk ke 

database 

Berhasil, 

Data 

Booking 

tersimpan di 

database 

Hapus 

Data 

Admin 

Menghapus 

data 

Pengalaman 

/Portofolio 

Data 

Pengalaman 

/Portofolio 

Data 

Pengalaman/ 

Portofolio 

Terhapus 

Berhasil, 

Sistem 

berhasil 

menghapus 

data 

Pengalaman/ 

Portofolio 

 

8) Tabel Pengujian Halaman Paket 

Tabel II - 9 Pengujian Paket 

Fungsi 

yang 

diuji 

Scenario 

pengujian 

Input data Output 

yang 

diharapkan 

Output  

Tambah 

data  

Admin 

menambah 

data Paket 

Data Paket Data Paket 

masuk ke 

database 

Berhasil, 

Data 

Booking 

tersimpan di 

database 
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Ubah 

data 

Admin 

Mengubah 

data Paket 

Data Paket Data Paket 

masuk ke 

database 

Berhasil, 

Data 

Booking 

tersimpan di 

database 

Hapus 

Data 

Admin 

Menghapus 

data Paket 

Data Paket Data Paket 

Terhapus 

Berhasil, 

Sistem 

berhasil 

menghapus 

data Paket 

 

9) Tabel Pengujian Halaman Review 

Tabel II - 10 Pengujian Review 

Fungsi 

yang 

diuji 

Scenario 

pengujian 

Input data Output 

yang 

diharapkan 

Output  

Tambah 

Review 

Admin 

menambah 

data 

Review 

Data Review Data 

Review 

masuk ke 

database 

Berhasil, 

Data Review 

tersimpan di 

database 

Ubah 

data 

Admin 

Mengubah 

data 

Review 

Data Review Data 

Review 

masuk ke 

database 

Berhasil, 

Data Review 

tersimpan di 

database 

Hapus 

Data 

Admin 

Menghapus 

data 

Review 

Data Review Data 

Review 

Terhapus 

Berhasil, 

Sistem 

berhasil 

menghapus 

data Review 
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2.3 Rencana Pengembangan Usaha 

2.3.1 Rencana Pengembangan Usaha 

1. Meningkatkan Respon Cepat 

Salah satu aspek penting dalam bisnis jasa seperti Caraka Wedding 

adalah kecepatan merespons pelanggan. Untuk meningkatkan fast 

response, Caraka Wedding dapat: 

• Mengotomatisasi balasan awal melalui fitur chat bawaan di 

website dengan respons otomatis yang memberikan informasi 

dasar atau memandu pelanggan ke layanan tertentu. 

• Menambahkan notifikasi real-time kepada admin setiap kali ada 

permintaan atau pesan baru, sehingga tim dapat langsung 

merespons 

2. Meningkatkan Interaksi dengan Pelanggan  

Untuk memperkuat interaksi dengan pelanggan, beberapa langkah 

yang dapat dilakukan antara lain: 

• Membuat fitur live chat atau sesi konsultasi online di website, di 

mana pelanggan bisa langsung bertanya dan mendapatkan saran 

make-up atau konsultasi sebelum pemesanan. 

• Mengadakan sesi live mengenai tips make-up dan trend 

pernikahan untuk menarik lebih banyak interaksi di platform 

digital. 
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3. Desain Menarik 

Website yang menarik akan memberikan kesan profesional dan 

membuat pengunjung betah mengakses informasi. Pengembangan ke 

arah ini dapat mencakup: 

• Menggunakan desain yang responsif dan modern, dengan 

navigasi yang mudah diakses di berbagai perangkat. 

• Menambahkan galeri portofolio yang diperbarui secara berkala 

dengan foto-foto dari hasil kerja terbaru, sehingga calon 

pelanggan dapat melihat hasil make-up yang lebih up-to-date. 

4. Meningkatkan Jangkauan Pasar 

Untuk meningkatkan pasar dan jangkauan layanan, strategi berikut 

bisa diterapkan: 

• Optimisasi SEO (Search Engine Optimization) pada konten 

website agar lebih mudah ditemukan di mesin. 

2.3.2 Tahap-tahap Pengembangan Usaha 

1. Tahap Perencanaan 

a. Identifikasi Kebutuhan Pasar: Analisis pasar untuk memahami 

tren make-up, kebutuhan pelanggan, dan kompetisi dalam 

industri jasa make-up artist (MUA). 

b. Penentuan Tujuan Pengembangan: Menetapkan tujuan spesifik, 

seperti meningkatkan kecepatan respons, membuat layanan 

lebih interaktif, memperluas pasar, serta memperbaiki tampilan 

dan fungsionalitas website. 
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c. Penyusunan Anggaran: Menentukan anggaran yang diperlukan 

untuk pengembangan fitur baru seperti live chat, integrasi 

Virtual Account, serta optimisasi SEO dan pemasaran digital. 

2. Tahap Pengembangan Sistem 

a. Pembuatan Fitur Fast Response: Memasang fitur live chat di 

website, baik menggunakan plugin maupun membangun dari 

awal. Mengintegrasikan notifikasi otomatis untuk admin, serta 

menyiapkan skrip balasan otomatis. 

b. Integrasi Sistem Pembayaran: Memasang sistem Virtual 

Account untuk memudahkan pelanggan melakukan pembayaran 

secara aman dan efisien. 

3. Tahap Pengujian 

a. Pengujian Sistem dan Fitur Baru: Setelah pengembangan fitur 

baru (chat dan VA), lakukan pengujian untuk memastikan semua 

berjalan dengan baik. Pengujian meliputi: 

- Pengujian kecepatan respon pada live chat dan notifikasi. 

- Uji coba fungsi chat otomatis. 

- Pengujian desain website responsif pada berbagai perangkat. 

- Sistem pembayaran VA diuji untuk memastikan transaksi 

berjalan lancar dan aman. 

b. User Testing: Libatkan beberapa pelanggan untuk menguji fitur 

baru dan mendapatkan umpan balik. 
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4. Tahap Implementasi 

a. Setelah pengujian selesai dan revisi dilakukan, fitur-fitur baru, 

seperti live chat, galeri, dan sistem VA, diluncurkan secara resmi 

di website. 

b. Memberikan informasi kepada pelanggan tentang adanya fitur-

fitur baru melalui media sosial dan promosi. 

5. Tahap Evaluasi 

a. Setelah implementasi, evaluasi apakah fitur-fitur baru berhasil 

meningkatkan respons cepat, interaksi, dan mempermudah 

pembayaran. Mengumpulkan data metrik dari penggunaan 

website dan umpan balik pelanggan. 

b. Berdasarkan evaluasi, lakukan penyesuaian atau peningkatan 

fitur dan layanan jika diperlukan. Pembaruan berkala penting 

untuk mempertahankan kualitas dan daya tarik website. 

6. Tahap Pemeliharaan 

a. Melakukan pemeliharaan sistem secara berkala, baik untuk 

memperbarui konten, menjaga keamanan website, maupun 

melakukan perbaikan teknis. 

b. Terus mengikuti tren teknologi dan pasar untuk melakukan 

inovasi berkelanjutan, misalnya, dengan menambahkan fitur lain 

sesuai permintaan pelanggan atau kebutuhan bisnis.
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BAB III 

KESIMPULAN DAN SARAN 

3.1 Kesimpulan 

Dari hasil kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di Caraka Wedding, 

dapat disimpulkan bahwa pengembangan website yang sudah 

diimplementasikan telah memberikan solusi yang efektif dalam mendukung 

operasional bisnis, terutama dalam hal promosi dan layanan pemesanan secara 

online. Website ini berhasil memudahkan pelanggan dalam melakukan 

pemesanan melalui sistem yang terintegrasi dengan API WhatsApp. 

Metode yang digunakan dalam pengembangan website menggunakan 

metode waterfall. Pengujian menunjukkan bahwa website dapat diakses 

dengan baik di berbagai perangkat, memiliki performa yang optimal, dan 

mampu mengamankan data pelanggan. 

Dengan demikian, website yang dikembangkan ini diharapkan dapat 

menjadi media digital yang membantu Caraka Wedding memperluas 

jangkauan pasar serta meningkatkan interaksi dan kemudahan bagi pelanggan 

dalam menggunakan layanan. 

3.2 Saran  

1. Bagi Peneliti Selanjutnya disarankan menambahkan Fitur Chat Built-in, 

Meskipun WhatsApp telah membantu komunikasi pelanggan namun 

dengan adanya fitur Chat Built-in memungkinkan pelanggan 

berkomunikasi langsung tanpa harus keluar dari website 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya disarankan menambahkan Integrasi Sistem 

Pembayaran Virtual Account (VA) Untuk memudahkan transaksi dan 

meningkatkan kepercayaan pelanggan. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

1. Kelengkapan Perijinan 
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2. Kartu Bimbingan kegiatan dan Bimbingan penulisan laporan  
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3. Kelengkapan Legalitas Usaha 
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4. Peta Lokasi 

 
 

5. Foto Produk 

https://carakawedding.my.id/gallery.html  

 

6. Dokumentasi Produksi 

https://www.youtube.com/watch?v=bORlaneJ9zI&t=33s  

 

7. Video Kegiatan Perkelompok 

https://www.youtube.com/watch?v=bORlaneJ9zI&t=33s  
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