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dukungan.

5. Semua rekan-rekan Program Studi Magister Manajemen UPB yang telah
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penyusunan tesis ini.

Vi



ABSTRAKSI

Job performance setiap tenaga penjual atau sales tentunya berbeda-beda, padahal
setiap kinerja sangat menentukan keberhasilan perusahaan dalam mencapai target
penjualan. Perbedaan ini dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya Job
insecurity dan job experience. Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran mediasi
work engagement dalam hubungan antara Job insecurity dan job experience
terhadap job performance pada sales mobil di Kabupaten Kebumen. Variabel
independen dalam penelitian ini yaitu Job insecurity dan job experience, variable
mediasinya yaitu work engagement, sedangkan variable dependennya yaitu job
performance. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), data
dikumpulkan melalui kuesioner kepada 62 responden sales mobil di Kabupaten
Kebumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Job insecurity tidak berpengaruh
signifikan terhadap work engagement dan job performance, sedangkan job
experience berpengaruh signifikan terhadap work engagement dan job
performance. Temuan ini juga mengonfirmasi bahwa work engagement memediasi
secara signifikan hubungan antara job-experience dan job performance, tetapi tidak
memediasi hubungan antara Job )i_i’nséézfuli'lﬁ)’;dan job performance. Hasil ini
memberikan implikasi bahwa peningkatan Wark/ engagement dapat memperkuat
pengaruh positif pengalamap%k ja terhadap kinerja, namua tidak cukup mampu
mengatasi dampak negatif. k@?l ‘ akéméndn_ker;jé terhadap kimerja.
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ABSTRAC

Sales performance naturally varies among salespeople, even though each
individual’s performance plays a crucial role in determining the company’s success
in achieving its sales targets. These differences can be influenced by various
factors, including Job insecurity and job experience. This study aims to examine
the mediating role of work engagement in the relationship between Job insecurity
and job experience on job performance among car salespeople in Kebumen
Regency. The independent variables in this study are Job insecurity and job
experience, the mediating variable is work engagement, and the dependent variable
is job performance. A quantitative approach was employed using Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), with data collected through
questionnaires distributed to 62 car salespeople in Kebumen Regency. The results
indicate that Job insecurity does not significantly affect work engagement and job
performance, whereas job experience significantly influences both work
engagement and job performance. The findings also confirm that work engagement
significantly mediates the relationship between job experience and job
performance, but does not mediate theretationship between Job insecurity and job
performance. These results imply thai efﬁzézhdzyg work engagement can strengthen

; ralance, but it is not sufficient to

ence, Wbr/k‘:engc%éement, Job performance
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wata’ala, yang telah memberikan rahmat, hidayah, dan pertolongan-Nya sehingga
Proposal Tesis dengan judul “Pengaruh Job insecurity Dan Job experience
Terhadap Job performance Dengan Work engagement Sebagai Variabel
Mediasi Pada Sales Mobil Di Kabupaten Kebumen” ini dapat terselesaikan
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yang harus diperbaiki namun besar ha{i@p@l penulis semoga hasil penelitian ini akan

bermanfaat, terutama bagi dunia pendidikan.

Penulis mendapat bantuan dan dukungan dari banyak pihak dalam
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5. Ibu Dr. Siti Nur Azizah, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang selalu
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Tesis ini dapat terselesaikan dengan baik.
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Subhanahuwata’ala memberikan balasan yang lebih baik. Penulis menyadari

sepenuhnya bahwa Tesis ini masih memiliki banyak kekurangan didalam

penyusunannya. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran

yang membangun. Akhirnya, penulis sangat berharap dan berdoa agar Tesis ini



dapat bermanfaat bagi para pembaca, pihak-pihak terkait, khususnya bermanfaat
bagi penulis. Kiranya cukup sekian dan terimakasih yang sebesar-besarnya.

Kebumen, 23 Oktober 2025
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