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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work fatigue dan Faktor 

Psikososial terhadap Kinerja dengan Stres Kerja sebagai Mediasi pada Industri 

Minyak dan Gas Bumi PT. Kilang Pertamina RU IV Cilacap. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada pekerja PT. Kilang Pertamina 

Internasional RU IV Cilacap. Jumlah sampel penelitian sebanyak 113 responden, 

yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan 

dengan metode Structural Equation Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS) 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Work fatigue berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja, faktor psikososial 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja, Work fatigue berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap stres kerja, faktor psikososial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap stres kerja dan stres kerja berpengaruh negatif signifikan 

terhadap kinerja. Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa stres kerja berperan 

dalam memediasi parsial pengaruh Work fatigue terhadap kinerja dan stres kerja 

berperan dalam memediasi penuh pengaruh faktor psikososial terhadap kinerja. 

Temuan penelitian ini mengindikasikan bahwa menurunkan kelelahan pekerja dan 

meningkatkan faktor psikososial serta melalui penurunan stres kerja dapat 

meningkatkan kinerja pekerja. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi teoritis dalam pengembangan literatur manajemen sumber daya manusia 

serta implikasi praktis bagi manajemen HRD untuk menurunkan kelelahan pekerja 

dan stres kerja serta meningkatkan faktor psikososial agar tercapai kinerja pekerja 

sesuai target institusi. 

 

Kata kunci: Work fatigue, Faktor Psikososial, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of Work fatigue and psychosocial factors on 

performance with work stress as a mediating variable in the oil and gas industry at 

PT Kilang Pertamina RU IV Cilacap. This research uses a quantitative approach 

with a survey method. Data were collected through questionnaires distributed to 

employees of PT Kilang Pertamina Internasional RU IV Cilacap. The research 

sample consisted of 113 respondents, determined using a purposive sampling 

technique. Data analysis was conducted using the Structural Equation Modeling–

Partial Least Square (SEM-PLS) method with SmartPLS software. The results of 

the study show that Work fatigue has a negative and significant effect on 

performance, psychosocial factors have a negative and significant effect on 

performance, Work fatigue has a positive and significant effect on work stress, 

psychosocial factors have a positive and significant effect on work stress, and work 

stress has a negative and significant effect on performance. The mediation test 

results indicate that work stress partially mediates the effect of Work fatigue on 

performance, while work stress fully mediates the effect of psychosocial factors on 

performance. The findings of this study indicate that reducing employee fatigue and 

improving psychosocial factors, along with reducing work stress, can enhance 

employee performance. This study is expected to provide theoretical contributions 

to the development of human resource management literature as well as practical 

implications for HRD management in reducing employee fatigue and work stress 

while improving psychosocial factors to achieve employee performance in 

accordance with institutional targets. 

 

Keywords: Work fatigue, Psychosocial Factors, Work Stress, Employee 

Performance. 
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