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ABSTRAKSI

Ketersediaan infrastruktur transportasi yang berkualitas bertindak sebagai pilar
krusial dalam mengakselerasi roda perekonomian serta memperlancar mobilitas
masyarakat, sehingga efektivitas kerja dari lembaga pengelola jalan sangat krusial
untuk dioptimalkan. Investigasi ilmiah ini diorientasikan untuk membedah secara
komprehensif kontribusi gaya Kepemimpinan Transformasional dan atmosfer
Lingkungan Kerja Non-Fisik dalam memengaruhi capaian Kinerja Pegawali,
dengan memosisikan Komitmen Afektif sebagai instrumen mediasi.
Operasionalisasi studi dipusatkan pada Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD)
Pemeliharaan Jalan Kroya di Kabupaten Cilacap sebagai upaya mengukur dinamika
kapasitas sumber daya manusia di bawah koridor regulasi yang ketat serta tingginya
ekspektasi layanan publik. Desain penelitian ini mengusung pendekatan kuantitatif
dengan tipe eksplanatori. Seluruh aparatur yang bertugas di lingkungan UPTD
Pemeliharaan Jalan Kroya ditetapkan sebagai populasi dalam pengamatan ini.
Prosedur penentuan sampel mengaplikasikan teknik sensus atau fotal sampling,
sehingga diperoleh kuota sampel menyeluruh sejumlah 48 aparatur yang bersedia
memberikan respons melalui instrumen kuesioner dengan model skala Likert.
Sekumpulan data primer yang berhasil dihimpun selanjutnya diestimasi
menggunakan pemodelan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis varians
melalui operasionalisasi perangkat lunak SmartPLS versi 4. Temuan empiris dari
pengujian  hipotesis. mengonfirmasi bahwa karakteristik Kepemimpinan
Transformasional mentransfer stimulan positif dan signifikan dalam menumbuhkan
Komitmen Afektif sekaligus memicu peningkatan Kinerja Pegawai secara
langsung. Kondisi Lingkungan Kerja Non-Fisik terbukti memberikan kontribusi
positif dan signifikan dalam mengonstruksikan Komitmen Afektif, namun gagal
memperlihatkan signifikansi pengaruhnya secara langsung terhadap fluktuasi
Kinerja Pegawai. Hasil penelusuran jalur struktural memberikan penegasan bahwa
variabel Komitmen Afektif berhasil mengemban fungsi mediasi secara sempurna
dalam menjembatani implikasi positif dari Kepemimpinan Transformasional
maupun Lingkungan Kerja Non-Fisik terhadap produktivitas Kinerja Pegawai.
Implikasi praktis dari studi ini merekomendasikan urgensi pelaksanaan agenda
rekreasi luar ruangan atau outbound secara periodik demi mengeskalasi jalinan
komunikasi interaktif dan mengikat kedekatan emosional pegawai terhadap
Instansi.

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan Kerja Non-fisik,
Komitmen Afektif, Kinerja Pegawai, UPTD Pemeliharaan Jalan Kroya.
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ABSTRACT

The availability of high-quality transportation infrastructure acts as a crucial pillar
in accelerating the economic wheel and smoothing public mobility, making it
essential to optimize the operational effectiveness of road management agencies.
This scientific investigation is oriented toward comprehensively dissecting the
contribution of Transformational Leadership style and Non-Physical Work
Environment atmosphere in influencing Employee Performance achievements,
positioning Affective Commitment as a mediating instrument. The study is centered
at the Regional Technical Implementation Unit (UPTD) for Road Maintenance in
Kroya, Cilacap Regency, as an effort to measure the dynamics of human resource
capacity under strict regulatory corridors and high public service expectations.
This research design adopts a quantitative approach with an explanatory type. All
personnel serving within the Kroya Road Maintenance UPTD environment were
determined as the population in this observation. The sampling procedure applied
a census or total sampling technique, obtaining a comprehensive sample quota of
48 personnel who were willing to provide responses through a Likert scale model
questionnaire instrument. The collected primary data set was subsequently
estimated using variance-based Structural Equation Modeling (SEM) through the
operation of SmartPLS version 4 software. Empirical findings from hypothesis
testing confirm that Transformational Leadership characteristics transmit a
positive and significant stimulus in fostering Affective Commitment while
simultaneously triggering a direct increase in Employee Performance. The
condition of the Non-Physical Work Environment is proven to make a positive and
significant contribution in constructing Affective Commitment, yet it fails to show a
significant direct effect on Employee Performance fluctuations. The results of the
structural path tracing affirm that the Affective Commitment variable successfully
carries out a perfect mediating function in bridging the positive implications of both
Transformational Leadership and the Non-Physical Work Environment on
Employee Performance productivity. The practical implication of this study
recommends the urgency of implementing periodic outdoor recreational or
outbound agendas to escalate interactive communication networks and bind the
emotional closeness of employees to the institution.

Keywords: Transformational Leadership, Non-physical Work Environment,
Affective Commitment, Employee Performance
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