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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
produk, persepsi harga dan online customer review terhadap keputusan pembelian
produk sunscreen Wardah pada marketplace Shopee. Populasi dalam penelitian
ini adalah konsumen yang pernah membeli sunscreen Wardah pada marketplace
Shopee. Pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu probality
dengan menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 100 responden.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Metode analisis data yang
digunakan yaitu regresi linier berganda. Alat yang digunakan dalam penelitian ini
adalah SPSS for windows version 25.0 Hasil dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa secara parsial, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan dilihat dari t-hitung (2,772) > t-tabel (1,984) dan
signifikansi 0,007 < 0,05, persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan dilihat dari t-hitung (4,821) > t-tabel
(1,984) dan signifikansi 0,000 < 0,05, online customer review berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan dilihat dari t-hitung (2,304)
> t-tabel (1,984) dan signifikansi 0,023 < 0,05. Sedangkan secara simultan
kualitas produk, persepsi harga dan online customer review berpengaruuh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dilihat dari nilai F-hitung (28,819) >
F-tabel (2,700) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Online Customer Review, dan

Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influencer of product quality, price
perception, and online customer review on purchasing decisions for Wardah
sunscreen products on the the shopee marketplace. The population in this study
consists of consumers who have purchased Wardah sunscreen products on
shopee. the sampling method used is probability sampling with a purposive
sampling technique, involving 100 respondents. This research is quantitative in
nature. The data analysis method employed is multiple linear regression, using
SPSS for windows 25.0. The results of this study indicate partially, product
quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, as evidenced
by t-count (2,772) > t-table (1,984) and significance value of 0,007 < 0,05. Price
perception also has a positive and significant effect on purchasing decisions, with
t-count (4,821) > t-table (1,984) and a significance value of 0,000 < 0,05.
Similiarly, online customer riviews have a positive and significant effect on
purchasing decisions, with t-count (2,304) > t-table (1,984) and a significance
value of 0,023 < 0,05. Simultaneously, product quality, price perception, and
online customer reviews have a positive and significant effect on purchasing
decisions, as indicated by F-count (28,819) > F-table (2,700) and a significance
value of 0,000 < 0,05.

Keyword : Product Quality, Price Perception, Online Customer Reviews, and

Purchasing Decisions.
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