
 
 

vi 
 

 HALAMAN MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya Dia 

mendapat (pahala dari (kebajikan) yang dikerjakan dan mendapat (siksa) dari 

kejahatan yang diperbuatnya” 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.s Al-Insyirah: 5-6) 

  



 
 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Skripsi ini penulis persembahkan sebagai bukti semangat usahaku serta cinta 

kasih sayangku kepada orang-orang yang sangat berharga dalam hidupku. Untuk 

karya sederhana ini, penulis persembahkan kepada:  

1. Ibu tercinta, terimakasih telah menjadi sosok Ibu yang begitu luar biasa untuk 

penulis. Terima kasih atas cinta yang begitu tulus dan tak pernah berhenti 

mengalir untuk penulis.Terima kasih atas setiap kasih sayang yang tak pernah 

berkurang, atas kesabaran yang selalu ada, dan atas perhatian yang begitu tulus. 

Ibu selalu hadir dalam setiap langkah penulis dan menjadi tempat pulang yang 

paling nyaman untuk penulis. Terima kasih telah menjadi Ibu terbaik dalam 

hidup penulis, yang dengan penuh kasih selalu mengusahakan yang terbaik 

untuk anaknya. Semoga Allah senantiasa melimpahkan kesehatan, umur 

panjang, dan kebahagiaan untuk Ibu, hingga kelak penulis bisa membalas setiap 

kebaikan dan membahagiakan Ibu dengan sepenuh hati.  

2. Bapak tercinta, terima kasih telah menjadi sosok Bapak yang begitu luar biasa 

dalam hidup penulis. Terima kasih atas cinta dan kasih sayang yang selalu 

bapak berikan, atas setiap perhatian kecil yang begitu berarti, serta selalu 

antusias mendengarkan setiap cerita penulis setiap harinya. Terima kasih karena 

tidak pernah lelah mengusahakan yang terbaik untuk anak perempuanmu, dan 

atas setiap nasihat yang menjadi bekal berharga dalam perjalanan hidup penulis. 

Semoga Allah senantiasa melimpahkan kesehatan, umur panjang, dan 

kebahagiaan, serta memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

membahagiakan Bapak dengan sepenuh hati.  



 
 

viii 
 

3. Untuk mas dan mbaku tercinta, penulis mengucapkan terima kasih atas segala 

dukungan, perhatian, dan kasih sayang yang senantiasa diberikan kepada 

penulis sebagai adik bungsu. Terima kasih karena tidak pernah lelah 

memberikan nasihat, mengingatkan, serta menguatkan penulis dalam setiap 

langkah, bahkan di saat penulis merasa lelah dan hampir menyerah. Kehadiran 

kalian menjadi salah satu alasan penulis mampu bertahan hingga sampai pada 

titik ini. 

4. Terimakasih kepada teman-teman seperjuangan MJRAK2 yang telah menjadi 

bagian dalam perjalanan ini. Bersama kalian, hari-hari yang penuh tekanan 

terasa lebih ringan, dan langkah yang berat terasa lebih mudah dijalani. Terima 

kasih atas kebersamaan, tawa, cerita, serta dukungan yang saling menguatkan 

selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. Setiap momen yang 

kita lewati, baik suka maupun duka, telah menjadi kenangan berharga yang 

tidak akan terlupakan. Semoga langkah kita ke depan selalu dimudahkan, 

meskipun nantinya akan berjalan di jalan yang berbeda. Tetaplah menjadi 

pribadi hebat dengan impian-impian yang terus diperjuangkan.  

5. Dan untuk diriku sendiri, Sofi Nisa Khoeriyah, terimakasih karena selalu 

bertahan dan berjuang hingga sampai pada titik ini. Terimakasih karena tetap 

kuat meskipun perjalanan selama masa perkuliahan tidak selalu mudah dan 

penuh dengan berbagai ujian. Terima kasih karena tidak menyerah, tetap 

melangkah, dan terus berusaha menjadi lebih baik setiap harinya. Skripsi ini 

menjadi salah satu bukti bahwa semua proses, air mata, dan perjuangan tidak 

pernah sia-sia.  



 
 

ix 
 

ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan 

kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian tiket melalui aplikasi 

Access by KAI dengan kepercayaan sebagai variabel intervening pada masyarakat 

Kabupaten Banyumas. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi 

Access by KAI di Kabupaten Banyumas. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive sampling. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden, dengan kriteria pengguna 

yang pernah melakukan pembelian tiket melalui aplikasi Access by KAI serta 

berusia 17–40 tahun. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi 

promosi (X1), kemudahan penggunaan (X2), kepercayaan (Z), dan keputusan 

pembelian (Y). Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan 

analisis statistik yang meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, uji hipotesis, 

analisis jalur, analisis korelasi, serta uji Sobel dengan bantuan program SPSS. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semua variabel valid dan reliabel, 

model memenuhi asumsi normalitas, tidak terjadi multikolinearitas, dan tidak 

terjadi heterokedastisitas. Hubungan promosi terhadap kepercayaan menunjukan 

pengaruh signifikan. Hubungan kemudahan penggunaan terhadap kepercayaan 

menunjukan pengaruh signifikan. Hubungan promosi terhadap keputusan 

pembelian tidak berpengaruh signifikan. Hubungan kemudahan penggunaan 

terhadap keputusan pembelian menunjukan pengaruh signifikan. Hubungan 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian menunjukan pengaruh signifikan.  

 

Kata kunci: promosi, kemudahan penggunaan, kepercayaan dan keputusan 

pembelian.  
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the influence of promotion and ease of use on 

ticket purchasing decisions through the Access by KAI application, with trust as an 

intervening variable among residents of Banyumas Regency. The population in this 

study were Access by KAI application users in Banyumas Regency. The sampling 

technique used non-probability sampling with a purposive sampling method. The 

sample in this study consisted of 100 respondents, with the criteria being users who 

had previously purchased tickets through the Access by KAI application and aged 

17–40 years. The variables used in this study included promotion (X1), ease of use 

(X2), trust (Z), and purchase decision (Y). The data analysis methods used were 

descriptive and statistical analysis, including instrument testing, classical 

assumption testing, hypothesis testing, path analysis, correlation analysis, and the 

Sobel test using SPSS. 

 The results of this study indicate that all variables are valid and reliable, 

the model meets the assumption of normality, there is no multicollinearity, and 

there is no heteroscedasticity. The relationship between promotion and trust is 

significant. The relationship between ease of use and trust is significant. The 

relationship between promotion and purchase decision is not significant. The 

relationship between ease of use and purchasing decisions shows a significant 

influence. The relationship between trust and purchasing decisions shows a 

significant influence.  

 

Keywords: promotion, ease of use, trust and purchasing decisions. 
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