
 

 

v 

 

HALAMAN MOTTO  

“Kamu tidak bisa merubah masa lalu, tapi kamu bisa merubah masa depan” 

“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan” 

(Nadin Amizah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat serta karunia-Nya dan atas dukungan dari orang-orang 

tercinta sehingga karya tulis (skripsi) ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh 

karena itu, dengan rasa bangga skripsi ini penulis persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua tersayang, Bapak Usep Kosasih dan Mama Solikhatun. Terima 

kasih penulis ucapkan atas segala pengorbanan dan ketulusan yang diberikan. 

Terima kasih selalu senantiasa memberikan yang terbaik, tak kenal lelah 

mendoakan, mengusahakan, memberikan dukungan baik secara moral maupun 

finansial, serta memprioritaskan pendidikan dan kebahagiaan anak-anaknya. 

Perjalanan hidup kita sebagai satu keluarga utuh memang tidak mudah, tetapi 

segala hal yang telah dilalui memberikan penulis pelajaran yang sangat berharga 

tentang arti menjadi seorang perempuan yang kuat, bertanggung jawab, selalu 

berjuang dan mandiri. Semoga dengan adanya skripsi ini dapat membuat bapak 

dan mama lebih bangga karena telah berhasil menjadikan anak perempuan 

pertamanya ini menyandang gelar sarjana seperti yang diharapkan. Besar harapan 

penulis semoga bapak dan mama selalu sehat, panjang umur, dan bisa 

menyaksikan keberhasilan lainnya yang akan penulis raih di masa yang akan 

datang.  

2. Adik perempuan penulis satu-satunya, Raisha Kamila Afifah. yang selalu 

membuat penulis termotivasi untuk bisa terus belajar menjadi sosok kakak yang 

dapat memberikan pengaruh positif, baik dalam bidang akademik maupun non-

akademik, serta berusaha menjadi panutannya di masa yang akan datang kelak. 



 

 

vii 

 

3. Keluarga besar penulis, yang telah memberikan dukungannya secara moril 

maupun materi, terimakasih atas segala motivasi yang diberikan kepada penulis 

sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. 

4. Keponakan penulis Rafan Alfarezel Saputra, dan Rashif Alfarabi Saputra yang 

selalu memberikan kebahagiaan dan keceriaan kepada penulis, serta memotivasi 

penulis menjadi seorang berpendidikan untuk bisa menuntun mereka ke 

pendidikan yang lebih tinggi dari penulis 

5. Para rekan seperjuangan di angkatan 2022, Adinda Kholifatul Ghoniah, Retno 

Iswanti, Wardatul Jannah, Arum Wijayanti, Cathelya Aurelya, Evnie Sofkhatus 

Samawathi, dan Mutoharoh yang selalu memberikan dukungan dan motivasi sejak 

semester satu perkuliahan hingga akhirnya bisa lulus bersama-sama. Meskipun 

setelah ini akan menjalani kehidupan masing-masing yang berbeda, kesibukan 

yang berbeda, dan mungkin berada di kota atau negara yang berbeda, semoga 

pertemanan ini selalu terjaga selamanya. 

6. Terakhir penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada seseorang yang 

mungkin sering terlupakan, ya penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada 

diri sendiri, karena tetap bertahan sampai pada tahap ini. Terima kasih karena 

tidak menyerah dan berani melawan rasa takut, serta keraguan terbesar dalam 

diri, terima kasih untuk tidak menyerah tetapi memilih melangkah dan terus 

berjuang walau kadang tak tau arah dan sering merasa terlambat dari yang lain. 

Saya bangga padamu, yang mungkin tidak sempurna, tetapi tidak pernah 

berhenti berjuang. Teruslah hidup dengan hati yang jujur, dan berjalan dengan 

niat yang baik. Terima kasih Nurlaila Uswatun Khasanah kamu hebat sudah sejauh 

ini. 



 

 

viii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis brand image, brand awareness¸dan 

electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian produk omg matte last lip 

cream. Teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling dengan jumlah 

responden sebanyak 110 konsumen pengguna omg matte last lip cream. Data 

diperoleh melalui kuesioner dalam bentuk google form dan disebarkan melalui 

media sosial, berupa WhatsApp, Instagram, dan Tiktok. Alat uji yang digunakan 

adalah metode berupa SPSS dengan bantuan aplikasi SPSS 27.0 for windows. 

Penelitian ini menunjukkan hasil brand image berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan brand awareness dan 

electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

 

Kata kunci: brand image, brand awareness, electronic word of mouth, keputusan 

pembelian  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze brand image, brand awareness, and electronic word of 

mouth on the purchase decision of omg matte last lip cream products. The sampling 

technique is purposive sampling with a total of 110 respondents who use omg matte 

last lip cream. Data was obtained through questionnaires in the form of google 

forms and disseminated through social media, in the form of WhatsApp, Instagram, 

and Tiktok. The test tool used is a method in the form of SPSS with the help of the 

SPSS 27.0 for windows application. This study shows that brand image  results have 

a negative and insignificant effect on purchase decisions, while brand awareness 

and electronic word of mouth have a positive and significant effect on purchase 

decisions.  

 

Keywords: brand image, brand awareness, electronic word of mouth, purchase 

decision  
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