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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh scarcity, urgency, dan social
proof terhadap impulsive buying dengan fear of missing out sebagai variabel
mediasi pada konsumen produk fashion di konten affiliate TikTok. Data penelitian
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang pernah
melakukan pembelian produk fashion melalui konten affiliate TikTok. Sampel
penelitian berjumlah 170 responden yang diperoleh menggunakan teknik non-
probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) dengan bantuan program SmartPLS 4.0. Hasil uji hipotesis menunjukkan
bahwa Scarcity tidak berpengaruh langsung terhadap impulsive buying namun,
berpengaruh positif dan signifikan terhadap FOMO serta berpengaruh tidak
langsung melalui FOMO. Urgency berpengaruh positif dan signifikan terhadap
FOMO dan impulsive buying, FOMO berpengaruh positif dan signifikan terhadap
impulsive buying. Social proof tidak berpengaruh signifikan terhadap FOMO
maupun impulsive buying. Nilai koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa
variabel FOMO dijelaskan sebesar 60,2% oleh scarcity, urgency, dan social proof,
sedangkan impulsive buying dijelaskan sebesar 72,3% oleh seluruh variabel dalam
model penelitian.

Kata kunci : Scarcity, Urgency, Social Proof, Fear of Missing Out, Impulsive
Buying, Affiliate Tiktok
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of scarcity, urgency, and social proof on
impulsive buying with fear of missing out (FOMO) as a mediating variable among
consumers of fashion products in TikTok affiliate content. Data were collected
through a questionnaire distributed to respondents who had previously purchased
fashion products through TikTok affiliate content. The sample consisted of 170
respondents selected using a non-probability sampling technique with a purposive
sampling approach. Data were analyzed using Partial Least Squares—Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) with the assistance of SmartPLS 4.0 software. The
hypothesis testing results indicate that Scarcity does not have a direct effect on
impulsive buying, however, it has a positive and significant effect on FOMO and
an indirect effect on impulsive buying through FOMO. Urgency has a positive and
significant effect on both FOMO and impulsive buying. FOMO also has a positive
and significant effect on impulsive buying. Meanwhile, social proof does not have
a significant effect on either FOMO or impulsive buying. The coefficient of
determination (R?) shows that FOMO is explained by scarcity, urgency, and social
proof by 60.2%, while impulsive buying is explained by all variables in the model
by 72.3%.

Keywords: Scarcity, Urgency, Social Proof, Fear of Missing Out, Impulsive Buying,
TikTok Affiliate
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segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul Pengaruh Scarcity, Urgency, dan Social Proof terhadap Impulsive
Buying dimediasi oleh Fear of Missing Out pada konsumen produk fashion di
konten affiliate TikTok ini dapat diselesaikan dengan baik. Penyusunan skripsi ini
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upaya untuk memahami fenomena perilaku konsumen dalam pemasaran digital
yang semakin berkembang, khususnya dalam konteks affiliate marketing pada
platform TikTok.

Skripsi ini membahas fenomena meningkatnya pembelian impulsif pada
produk fashion yang dipromosikan melalui konten affiliate TikTok. Penelitian
difokuskan pada bagaimana stimulus pemasaran berupa scarcity (keterbatasan
jumlah), urgency (keterbatasan waktu), dan social proof (isyarat popularitas)
memengaruhi perilaku impulsive buying, serta bagaimana fear of missing out
(FOMO) berperan sebagai mekanisme psikologis yang menjembatani hubungan
tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis
Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji
hubungan langsung maupun tidak langsung antarvariabel. Hasil penelitian
memberikan gambaran mengenai stimulus pemasaran yang lebih efektif dalam
mendorong pembelian impulsif pada konteks affiliate TikTok. Dalam proses
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