HALAMAN MOTTO

“Its fine to fake it until you make it, until you do, until it true.”

(Taylor Swift)

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up
and moving into new chapters of your life is about catch and release.”

(Taylor Swift)

“Berbagai cobaan dan hal yang buat kau ragu, jadikan percikan tuk menempa
tekadmu, jalan hidup mu hanya milikmu sendiri, rasakan nikmatnya hidupmu hari

ini.

(Baskara Putra — Hindia)

“Perang telah usai, aku bisa pulang, ku baringkan panah dan berteriak
MENANG!!!”

(Nadin Amizah)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini bukan sekadar tumpukan kertas dan tinta, melainkan sebuat

[fragmen waktu, saksi bisu atas perjuangan melawan keraguan, dan monumen kecil

bagi harapan yang sempat layu namun berhasil tumbuh kemballi.

Karya sederhana ini, dengan segala kerendahan hati, penulis persembahkan

kepada:

1.

Sang pemilik skenario terbaik, Allah SWT. Terima kasih selalu menguatkan
pundak ini saat beban terasa tak sebanding, dan karena telah menghadirkan
cahaya tepat di saat saya hampir kehilangan arah dalam kegelapan.

Dua pilar utama dalam hidup saya, Bapak Soim dan Ibu Kusniati. Gelar ini
mungkin tertulis atas nama saya, namun di setiap hurufnya mengalir doa-doa
malam kalian dan keringat yang kalian cucurkan. Terima kasih telah menjadi
rumah tempat saya selalu diterima tanpa syarat, dan karena selalu percaya pada

mimpi saya bahkan saat saya sendiri meragukannya.

. Adik saya, terima kasih telah menjadi alasan untuk saya terus memberikan

teladan yang baik, serta untuk keluarga besar, terima kasih atas dukungan moral
serta kehangatan “rumah” yang selalu menjadi tempat pulang paling nyaman.
Teman dekat dan sahabat saya. Terima kasih telah bersedia menjadi tempat bagi
segala keluh kesah, pendengar yang baik saat logika saya buntu, dan
penyemangat yang selalu ada tanpa perlu diminta. Kalian adalah keluarga yang
saya pilih sendiri.

Rekan-rekan sekelas saya di MJRAK2, teman-teman seperjuangan saya dari

semester 1 hingga sekarang, yang tumbuh bersama dalam gelak tawa dan keluh
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kesah. Terima kasih telah menjadi bagian dari dinamika perkuliahan aya, saling
menyemangati saat tenggat waktu mendesak, dan menciptakan kenangan yang
tak akan lekang oleh waktu.

. Taylor Swift, Nadin Amizah, Maliq D’éssentials, HIVI dan Hindia, serta
seluruh musisi yang karyanya telah menemani malam-malam panjang saya.
Terima kasih telah meminjamkan lirik demi lirik saat saya kehilangan suara,

dan memberikan melodi yang menenangkan saat dunia terasa terlalu bising.

. Terakhir, untuk diri saya sendiri, Sefvike Hikmah Nurika. Terima kasih telah

bertahan. Terima kasih telah bersedia untuk terus melangkah meski kaki terasa
berat. Terima kasih telah memilih untuk bangun lagi setelah berkali-kali
dipatahkan ekspektasi. Lembar demi lembar karya ini adalah saksi bisu atas
malam-malam tanpa tidur dan air mata yang diseka diam-diam. Kamu hebat,
kamu kuat, dan kamu akhirnya sampai. And if the world grows cold, I will be

my own fire.
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image dan
Product Quality terhadap Brand Loyalty yang dimediasi Brand Trust. Penelitian ini
berfokus pada konsumen yang pernah membeli dan mengonsumsi AQUA di
Kabupaten Banyumas. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif dan kausal. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada 100 responden konsumen AQUA di Kabupaten Banyumas yang
dipilih menggunakan teknik non-probability sampling. Analisis data dilakukan
dengan analisis jalur (path analysis) dengan bantuan perangkat lunak SPSS 27 for
windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Brand Image berpengaruh
signifikan terhadap Brand Trust. (2) Product Quality berpengaruh signifikan
terhadap Brand Trust. (3) Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Brand
Loyalty. (4) Product Quality tidak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap
Brand Loyalty. (5) Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty. (6)
Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty melalui Brand Trust.
(7) Product Quality berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty melalui Brand
Trust.

Kata Kunci: Brand Image, Product Quality, Brand Trust, Brand Loyalty, AQUA.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of Brand Image and Product Quality
on Brand Loyalty mediated by Brand Trust. This research focuses on consumers
who have purchased and consumed AQUA in Banyumas Regency. The research
method used is quantitative with a descriptive and causal approach. Data were
collected through questionnaires distributed to 100 AQUA consumer respondents
in Banyumas Regency, selected using non-probability sampling techniques. Data
analysis was performed using path analysis with the assistance of SPSS 27 for
Windows software. The results of the study indicate that: (1) Brand Image has a
significant effect on Brand Trust. (2) Product Quality has a significant effect on
Brand Trust. (3) Brand Image has a significant effect on Brand Loyalty. (4) Product
Quality does not have a significant direct effect on Brand Loyalty. (5) Brand Trust
has a significant effect on Brand Loyalty. (6) Brand Image has a significant effect
on Brand Loyalty through Brand Trust. (7) Product Quality has a significant effect
on Brand Loyalty through Brand Trust.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Brand Trust, Brand Loyalty, AQUA
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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan

Jjudul “Pengaruh Brand Image dan Product Quality Terhadap Brand Loyally yang

Dimediasi Brand Trust Pada Konsumen AQUA di Kabupaten Banyumas”. Skripsi

ini disusun untuk memenuhi tugas dan melengkapi syarat guna mendapatkan gelar

sarjana (S1) pada program Studi Manajemen Universitas Putra Bangsa.

Pada kesempatan kali ini, penulis berkeinginan untuk mengucapkan terima

kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Berkaitan dengan hal tersebut penulis sampaikan terima kasih kepada:

1.

2.
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Seluruh dosen, karyawan, dan civitas akademika Universitas Putra Bangsa
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