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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan, Suasana
Cafe, dan Kualitas Makanan terhadap kepuasan konsumen pada Cafe Teman Hati
Pejagoan Kebumen. Latar belakang penelitian ini dilandasi oleh semakin ketatnya
persaingan bisnis kuliner, khususnya cafe, yang menuntut pelaku usaha untuk
terus meningkatkan kualitas layanan, menciptakan suasana yang nyaman, dan
menyajikan makanan berkualitas guna mempertahankan loyalitas pelanggan.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 110 responden yang
merupakan konsumen Cafe Teman Hati Pejagoan. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan regresi linier berganda melalui aplikasi SPSS versi 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan, Kualitas
Pelayanan, Suasana Cafe, dan Kualitas Makanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Temuan ini memberikan implikasi
bahwa peningkatan ketiga aspek tersebut dapat menjadi strategi penting dalam
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Suasana Cafe, Kualitas Makanan, Kepuasan

Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of Service Quality, Cafe Atmosphere, and
Food Quality on Customer Satisfaction at Cafc Teman Hati Pejagoan Kebumen.
The background of this research is based on the increasing competition in the
culinary business, particularly cafes, which requires business owners to
continuously improve service quality, create a comfortable atmosphere, and serve
high-quality food to retain customer loyalty. This is a quantitative research using
a survey approach. Data were collected through questionnaires distributed to
110 respondents who are customers of Café Teman Hati Pejagoan. The data were
analyzed using multiple linear regression with SPSS version 25. The results show
that both partially and simultaneously, service quality, café atmosphere, and food
quality have a positive and significant effect on customer satisfaction. These
findings imply that improving these three aspects can be a key strategy to enhance
customer satisfaction and loyalty.

Keywords: Service Quality, Cafe Atmosphere, Food Quality, Customer

Satisfaction.
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