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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh dimensi store
atmosphere, kualitas pelayanan dan keragaman produk terhadap kepuasan
pelanggan pada Niceso Sukses Indonesia di Kabupaten Kebumen Penelitian ini
mengambil sampel 100 responden pada pelanggan Niceso Kebumen. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik nonprobability sampling
dengan metode sampling insidental, yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan statistik
yang dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis,
koefisiensi determinasi, dan analisis regresi berganda. Hasil yang diperoleh dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa secara persial variabel store atmosphere,
kualitas pelayanan dan keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Secara simultan variabel store atmosphere, kualitas
pelayanan dan keragaman produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : store atmosphere; kualitas pelayanan; keragaman produk; kepuasan
pelanggan.



ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of store atmosphere, service
quality, and product diversity on customer satisfaction at Niceso Sukses Indonesia
in Kebumen Regency. This study sampled 100 respondents from Niceso
Kebumen customers. The sampling method used was a non-probability sampling
technique with incidental sampling, which is a sampling technique based on
chance. This study employed descriptive and statistical analysis methods,
including validity tests, reliability tests, classical assumption tests, hypothesis
tests, coefficient of determination tests, and multiple regression analysis. The
results of this study indicate that partially, the variables store atmosphere, service
quality, and product diversity significantly influence customer satisfaction.
Simultaneously, the variables store atmosphere, service quality, and product
diversity influence customer satisfaction.

Keywords: store atmosphere; service quality; product diversity; customer
satisfaction.
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