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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan 

dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada pelanggan alfamart jalan 

pemuda Kel No.61, Kebumen). Populasi dalam penelitian ini yaitu perempuan 

minimal umur 17 tahun di Kabupaten Kebumen yang membeli barang atau 

menggunakan jasa. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan non-

probability sampling yaitu teknik purposive sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang diperoleh dari hasil jawaban responden yang dikumpulkan dengan 

kuesioner dan diuji dengan teknik analisis statistik uji validitas, reabilitas, uji 

asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda. Hipotesis diuji menggunakan 

program SPSS 25 for windows. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa 

Promosi, Kualitas Pelayanan dan Lokasi Terhadap keputusan pembelian melalui 

uji persial mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

promosi,kualitas pelayanan dan lokasi. Sementara itu, melalui uji simultan 

didapatkan bahwa secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada promosi,kualitas pelayanan dan lokasi.  

 

Kata Kunci: Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Promotion, Service Quality and 

Location on Purchasing Decisions (Study on Alfamart customers Jalan Pemuda 

Kel No. 61, Kebumen). The population in this study were women aged at least 17 

years in Kebumen Regency who purchased goods or used services. Sampling in 

this study used non-probability sampling, namely purposive sampling technique 

with a sample size of 100 respondents. The data used in this study were primary 

data obtained from the results of respondents' answers collected by 

questionnaires and tested with statistical analysis techniques of validity, 

reliability, classical assumption tests and multiple linear regression analysis. The 

hypothesis was tested using the SPSS 25 for Windows program. The results of this 

study concluded that Promotion, Service Quality and Location on purchasing 

decisions through partial tests have a significant influence on purchasing 

decisions on promotions, service quality and location. Meanwhile, through 

simultaneous tests it was found that together they have a significant influence on 

purchasing decisions on promotions, service quality and location. 

 

Keywords: Promotion, Service Quality, and Purchasing Decision.  
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