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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat dan penggunaan QRIS pada pelaku UMKM di Kabupaten Kebumen dengan 

menggunakan pendekatan model Unified Theory of Use and Acceptance 

Technology (UTAUT). Model UTAUT mengemukakan bahwa faktor-faktor yang 

berperan penting dalam penerimaan pengguna, meliputi harapan kerja, harapan 

usaha, pengaruh sosial, dan kondisi fasilitas.  Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dan sumber data yang digunakan adalah data primer. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan convenience 

sampling. Responden dalam penelitian ini sebanyak 150 pelaku UMKM di 

Kabupaten Kebumen yang sudah menggunakan metode pembayaran digital QRIS. 

Hipotesis dalam penelitian ini diuji menggunakan SEM-PLS dengan SmartPLS 

3.0. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa model pertama yaitu 

performance expentancy, effort expectancy, facilitating condition adalah faktor 

yang mempengaruhi behavioral intention. Model kedua behavioral intention 

adalah faktor yang mempengaruhi use behavioral sedangkan social influence 

tidak mempengaruhi use behavioral dalam penggunaan layanan digital QRIS pada 

pelaku UMKM di Kabupaten Kebumen 

 

Kata kunci : Adopsi Teknologi, Structural Equation Modelling, UMKM,  UTAUT,     

QRIS  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the factors influencing the interest and use of QRIS 

among MSME actors in Kebumen Regency by applying the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model. The UTAUT model posits 

that key factors influencing user acceptance include performance expectancy, 

effort expectancy, social influence, and facilitating conditions. This study employs 

a quantitative research approach, with primary data as the main source. The 

sampling technique used is convenience sampling. The respondents of this study 

consist of 150 MSME actors in Kebumen Regency who have adopted QRIS as a 

digital payment method. The hypotheses in this research were tested using 

Structural Equation Modeling with Partial Least Squares (SEM-PLS) via 

SmartPLS 3.0. The results indicate that in the first model, performance 

expectancy, effort expectancy, and facilitating conditions significantly influence 

behavioral intention. In the second model, behavioral intention significantly 

affects usage behavior, while social influence does not have a significant impact 

on the use behavior of QRIS among MSME actors in Kebumen Regency. 

 

Keywords : Technology Adoption, Structural Equation Modelling, UMKM, 

UTAUT, QRIS 
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