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ABSTRAKSI 

BKPSDM Kabupaten Kebumen merupakan instansi pemerintah yang memiliki 

tanggung jawab dalam memberikan pelayanan informasi kepegawaian. Namun, 

proses layanan informasi yang masih manual menyebabkan keterlambatan dalam 

merespons pertanyaan dari masyarakat, terutama saat volume pertanyaan 

meningkat. Kondisi ini menunjukkan perlunya sistem otomatis yang dapat 

membantu memberikan layanan informasi secara cepat dan akurat. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan chatbot 

berbasis Natural Language Processing (NLP) yang terintegrasi dengan aplikasi 

Telegram untuk membantu menjawab pertanyaan seputar informasi publik di 

BKPSDM. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah Waterfall, 

yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan 

pegawai BKPSDM dan dokumentasi pertanyaan yang sering diajukan. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa chatbot mampu menjalankan fungsinya 

dengan baik. Pengujian menggunakan metode blackbox menyatakan semua fitur 

berjalan sesuai rancangan. Evaluasi akurasi chatbot terhadap 30 pertanyaan 

menunjukkan tingkat akurasi sebesar 93,33%, dengan 28 jawaban tepat dan 2 

kurang sesuai. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan 

responsivitas layanan informasi publik di lingkungan BKPSDM. 

Kata Kunci: Chatbot, NLP, Telegram, Dialogflow, Layanan Informasi Publik 
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ABSTRACTIONS 

The Personnel and Human Resources Development Agency (BKPSDM) of 

Kebumen Regency is a government institution responsible for providing civil 

service information services. However, the current manual process of delivering 

information services often causes delays in responding to public inquiries, 

particularly when the volume of questions increases. This condition highlights the 

need for an automated system that can deliver information services quickly and 

accurately. 

This study aims to design and implement a chatbot based on Natural Language 

Processing (NLP), integrated with the Telegram application, to assist in answering 

public information inquiries at BKPSDM. The development method employed is the 

Waterfall model, which includes the stages of requirements analysis, system design, 

implementation, testing, and maintenance. Data were collected through interviews 

with BKPSDM staff and documentation of frequently asked questions. 

The implementation results indicate that the chatbot performs its functions 

effectively. Testing using the black-box method confirmed that all features operated 

as designed. The chatbot’s accuracy evaluation on 30 questions demonstrated an 

accuracy rate of 93.33%, with 28 correct responses and 2 less appropriate ones. 

This system is expected to improve the efficiency and responsiveness of public 

information services within BKPSDM. 

Keywords: Chatbot, NLP, Telegram, Dialogflow, Public Information Services 
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa chatbot dapat meningkatkan efisiensi 
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