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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi 

penerimaan dan penggunaan Mobile Banking (M-Banking) sebagai alat transaksi 

digital pada pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kabupaten 

Kebumen dengan menggunakan kerangka Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT). Variabel yang diteliti mencakup Ekspektasi Kinerja, 

Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi Fasilitas, Minat Perilaku, dan Perilaku 

Penggunaan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan 

data primer melalui kuesioner skala Likert 1–5, di mana sampel diambil secara 

purposive dari UMKM yang aktif menggunakan M-Banking dalam operasionalnya. 

Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan metode Partial Least Square (PLS) melalui software SmartPLS 4. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Ekspektasi Kinerja dan Ekspektasi Usaha memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan M-Banking, 

menunjukkan bahwa semakin tinggi keyakinan konsumen bahwa sistem dapat 

meningkatkan kinerja dan kemudahan penggunaan, semakin besar minat mereka 

untuk mengadopsinya. Selain itu, Pengaruh Sosial terbukti meningkatkan minat 

penggunaan melalui dukungan dari lingkungan sekitar, sementara Kondisi Fasilitas 

yang memadai berpengaruh signifikan terhadap perilaku penggunaan secara nyata. 

Minat penggunaan juga menjadi pendorong utama perilaku penggunaan M-

Banking di kalangan UMKM. Temuan ini menegaskan bahwa kombinasi 

keyakinan terhadap kinerja sistem, kemudahan penggunaan, dukungan sosial, dan 

ketersediaan fasilitas menjadi faktor penting dalam mendorong adopsi M-Banking. 

Kata Kunci: Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi 

Fasilitas, Minat Perilaku, Perilaku Penggunaan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the factors influencing the acceptance and use of Mobile 

Banking (M-Banking) as a digital transaction tool among Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) in Kebumen Regency using the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) framework. The variables examined 

include Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating 

Conditions, Behavioral Intention, and Usage Behavior. This study employs a 

quantitative approach with primary data collection through a 5-point Likert scale 

questionnaire, where the sample was selected purposively from MSMEs actively 

using M-Banking in their operations. Data analysis was conducted using Structural 

Equation Modeling (SEM) with the Partial Least Square (PLS) method through 

SmartPLS 4 software. The results indicate that Performance Expectancy and Effort 

Expectancy have a positive and significant effect on behavioral intention, implying 

that the higher the respondents’ belief that the system can enhance performance 

and ease of use, the stronger their intention to adopt it. Furthermore, Social 

Influence significantly increases behavioral intention through support from the 

surrounding environment, while adequate Facilitating Conditions significantly 

affect actual usage behavior. Behavioral Intention also serves as a key driver of M-

Banking usage among MSMEs. These findings highlight that the combination of 

system performance confidence, ease of use, social support, and available facilities 

is crucial in promoting the adoption of M-Banking. 

Keywords: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitating Conditions, Behavioral Intention, Usage Behavior 
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