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ABSTRAKSI

Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh product assortment, service
quality, dan store atmosphere terhadap purchase decision di Toko Family enam
Kebumen. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah Pengaruh
product assortment, service quality dan store atmosphere terhadap purchase
decision di Toko Family Enam Kebumen dengan tujuan untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh product assortment, service quality, dan store atmosphere terhadap
purchase decision konsumen Toko Family Enam Kebumen secra aparsial maupun
simultan. Pengambilan data sampelnya pada penelitian ini, yaitu pada konsumen
yang membeli di Toko Family Enam Kebumen yang berjumlah sekitar 100
responden. Instrumen atau alat pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu angket/kuisioner yang kemudian diuji dengan uji validitas dan uji
reliabilitas. Alat analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda (skala likert), yang harus memenuhi uji asumsi klasik. Uji hipotesis yang
dilakukan menggunakan uji t dan uji F. Data analisis dengan bantuan program SPSS
version 25.0 for windows. Hasil pembuktian hipotesis pertama bahwa product
assortment secara parsial mempunyai pengaruh signifikan terhadap purchase
decision. Hasil hipotesis kedua bahwa service quality secara parsial mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap purchase decision. Hasil pembuktian hipotesis
ketiga bahwa store atmosphere secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap purchase decision. Hasil hipotesis keempat product assortment, service
quality, dan store atmosphere secara simultan mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap purchase decision.

Kata kunci: Product Assortment, Service Quality, Store Atmosphere, Purchase
Decision.
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