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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem reward, beban kerja, dan
turnover intention terhadap kinerja karyawan pada Satu Hati Group Kebumen.
Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena tingginya tingkat turnover
intention dan ketidakpuasan terhadap sistem reward serta ketimpangan beban kerja
antar divisi yang berdampak pada penurunan kinerja karyawan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran
kuesioner kepada 55 karyawan Satu Hati Group sebagai sampel penelitian. Teknik
analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda untuk menguji pengaruh
parsial dan simultan dari variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem reward berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan, beban kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap
kinerja karyawan, dan turnover intention juga memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi manajemen
dalam memperbaiki kebijakan terkait reward, distribusi beban kerja, serta strategi
retensi karyawan guna meningkatkan produktivitas dan loyalitas karyawan di masa
mendatang.

Kata kunci: Sistem Reward, Beban Kerja, Turnover intention, Kinerja
Karyawan.



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of the reward system, workload, and
turnover intention on employee performance at Satu Hati Group Kebumen. The
background of this research is based on the phenomenon of high turnover intention,
dissatisfaction with the reward system, and workload imbalance between divisions,
all of which impact employee performance decline. This study employs a
quantitative approach using a survey method through the distribution of
questionnaires to 55 employees of Satu Hati Group as the research sample. The
data analysis technique used is multiple linear regression to examine the partial
and simultaneous effects of the independent variables on the dependent variable.
The results indicate that the reward system has a significant positive effect on
employee performance, workload has a significant negative effect, and turnover
intention also has a significant effect on performance. Simultaneously, these three
variables influence employee performance. These findings are expected to serve as
a basis for management in improving policies related to rewards, workload
distribution, and employee retention strategies to enhance employee productivity
and loyalty in the future.

Keywords: Reward System, Workload, Turnover intention, Employee
Performance.
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