
vii 

 

 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT atas terselesaikannya skripsi 

ini, maka penulis memepersembahkannya sebagai tanda terima kasih kepada : 

1. Kedua orang tuaku tercinta, Skripsi ini saya persembahkan sebagai wujud 

jawaban dan tanggung jawab atas kepercayaan yang telah diamanatkan 

kepada saya. Ungkapan terima kasih yang mendalam saya tujukan kepada 

Bapak Mastuhin, yang telah mendoakan keberhasilan saya. Selain itu, saya 

juga menyampaikan rasa hormat dan kasih sayang kepada Ibu Haryanti, 

yang senantiasa mengantarkan dan menyambut saya di rumah dengan 

senyuman hangat, serta atas cinta, kasih sayang, kesabaran tulus dalam 

membesarkan dan merawat saya, dukungan moral dan material yang tak 

pernah putus, serta doa dan semangat yang selalu beliau berikan.  

2. Ungkapan terima kasih dan kasih sayang yang mendalam saya sampaikan 

kepada adik tersayang, Nabila Dwi Anggraeni yang selalu memberikan 

semangat dan doa selama ini sehingga terselesaikan skripsi ini. 

3. Kepada seseorang yang ber inisial TS terimakasih atas dukungan, semangat, 

serta telah menjadi tempat berkeluh kesah, selalu ada dalam suka maupun 

duka selama proses penyusunan skripsi ini. Terimakasih telah menjadi 

rumah yang tidak hanya tanah dan bangunan. Terimkasih atas waktu, dan 

kesabaran yang sangat luas yang di berikan kepada penulis, dan seluruh hal 

baik yang diberikan selama ini.  

4. Yang tersayang saudara dan keluarga besar yang telah mendoakan dan 

memberikan support dan dukungannya baik secara moral maupun material. 



viii 

 

 

 

5. Terima kasih untuk teman-teman saya Ulil Ma’rifah, Amelia, Daya, Wiwi, 

Salsa, Sasmita  yang telah memberikan dukungan, doa dan kerjasamanya 

untuk berjuang sejauh ini. 

6. Terakhir kepada diri saya sendiri. Khikmah Ari Widiastuti, terimakasih 

karna sudah bertahan sampai sejauh ini. Terimakasih tetap memilih 

berusaha meskipun sering kali merasa putus asa atas apa yang dilakukan, 

terimakasih karna tidak memilih untuk menyerah sesulit apapun 

penyusunan skripsi ini dan telah menyelesaikan dengan baik dan patut untuk 

di rayakan kepada diri sendiri. Saya bangga pada diri sendiri kedepanya 

untuk raga yang tetap kuat, hati yang selalu tegar, mari bekerjasama untuk 

lebih berkembang lagi menjadi pribadi yang lebih baik dari hari ke hari.  

  



ix 

 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem reward, beban kerja, dan 

turnover intention terhadap kinerja karyawan pada Satu Hati Group Kebumen. 

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena tingginya tingkat turnover 

intention dan ketidakpuasan terhadap sistem reward serta ketimpangan beban kerja 

antar divisi yang berdampak pada penurunan kinerja karyawan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner kepada 55 karyawan Satu Hati Group sebagai sampel penelitian. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda untuk menguji pengaruh 

parsial dan simultan dari variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem reward berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan, beban kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dan turnover intention juga memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi manajemen 

dalam memperbaiki kebijakan terkait reward, distribusi beban kerja, serta strategi 

retensi karyawan guna meningkatkan produktivitas dan loyalitas karyawan di masa 

mendatang. 

Kata kunci: Sistem Reward, Beban Kerja, Turnover intention, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of the reward system, workload, and 

turnover intention on employee performance at Satu Hati Group Kebumen. The 

background of this research is based on the phenomenon of high turnover intention, 

dissatisfaction with the reward system, and workload imbalance between divisions, 

all of which impact employee performance decline. This study employs a 

quantitative approach using a survey method through the distribution of 

questionnaires to 55 employees of Satu Hati Group as the research sample. The 

data analysis technique used is multiple linear regression to examine the partial 

and simultaneous effects of the independent variables on the dependent variable. 

The results indicate that the reward system has a significant positive effect on 

employee performance, workload has a significant negative effect, and turnover 

intention also has a significant effect on performance. Simultaneously, these three 

variables influence employee performance. These findings are expected to serve as 

a basis for management in improving policies related to rewards, workload 

distribution, and employee retention strategies to enhance employee productivity 

and loyalty in the future. 

Keywords: Reward System, Workload, Turnover intention, Employee 

Performance. 
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