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ABSTRAKSI 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong pemerintah desa 

untuk menyediakan layanan digital melalui website resmi sebagai sarana informasi 

dan pelayanan kepada masyarakat. Website Desa Purwodadi merupakan salah satu 

upaya digitalisasi tersebut. Namun, efektivitas penggunaannya perlu dievaluasi dari 

segi usability. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kemudahan 

penggunaan (usability) website Desa Purwodadi menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner SUS kepada responden 

yang merupakan pengguna website. Instrumen terdiri dari 10 item pernyataan 

dengan skala Likert 1–5. Data yang diperoleh dianalisis untuk menghasilkan skor 

rata-rata usability dan diinterpretasikan berdasarkan standar SUS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa nilai rata-rata skor SUS adalah 55,35, yang termasuk dalam 

kategori Marginal (cukup diterima atau Grade D, sesuai interpretasi standar. Hal ini 

menunjukkan bahwa website Desa Purwodadi masih memiliki tingkat usability 

yang rendah, dan belum sepenuhnya memberikan kenyamanan serta efisiensi 

kepada pengguna. Selain itu, masukan terbuka dari responden mengindikasikan 

perlunya penambahan fitur seperti forum diskusi, pengaduan online, pengajuan 

surat daring, serta berita dari desa sekitar untuk meningkatkan interaktivitas dan 

relevansi informasi. Berdasarkan analisis SUS diperoleh skor rata-rata sebesar 

55,35 berada berada dalam kategori Marginal dan skor tersebut masuk dalam Grade 

D yang artinya perlunya perbaikan dari sisi kemudahan dan kenyamanan 

penggunaan website. Selain itu terdapat juga beberapa aspek yang perlu diperbaiki, 

seperti tampilan antarmuka yang kurang konsisten, struktur navigasi yang 

membingungkan, serta kebutuhan pengguna untuk membiasakan diri terlebih 

dahulu sebelum dapat menggunakan website dengan optimal. 

Kata Kunci : Usability, System Usability Scale (SUS), Website Desa Purwodadi, 

Evaluasi Pengguna, Teknologi Informasi, Layanan Digital, Kuesioner 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology has encouraged village 

governments to provide digital services through official websites as a medium for 

information and public services. The Purwodadi Village website represents one of 

these digitalization efforts. However, its effectiveness requires evaluation in terms 

of usability. This study aims to analyze the usability level of the Purwodadi Village 

website using the System Usability Scale (SUS) method. A descriptive quantitative 

approach was employed, with data collected through the distribution of SUS 

questionnaires to respondents who were actual users of the website. The instrument 

consisted of 10 statements measured on a 5-point Likert scale. The collected data 

were analyzed to generate an average usability score and interpreted based on SUS 

standards.The results show that the average SUS score was 55.35, which falls into 

the Marginal category (barely acceptable) with a grade of D. This indicates that 

the Purwodadi Village website has a relatively low usability level and has not yet 

provided users with sufficient comfort and efficiency. Open-ended responses from 

participants further suggested the need for additional features such as discussion 

forums, online complaint services, digital submission of administrative letters, and 

local village news to enhance interactivity and information relevance. Moreover, 

several aspects were identified as requiring improvement, including inconsistent 

interface design, confusing navigation structure, and the necessity for users to 

adapt before using the website optimally. 

Keywords: Usability, System Usability Scale (SUS), Purwodadi Village Website, 

User Evaluation, Information Technology, Digital Services, Questionnaire 
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