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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, kemudahan,
persepsi risiko, dan keamanan terhadap keputusan pembelian menggunakan
layanan SPayLater pada aplikasi Shopee. Fenomena meningkatnya penggunaan
layanan paylater, khususnya SPayLater yang menjadi pilihan utama masyarakat
Indonesia, mendorong perlunya pemahaman lebih mendalam mengenai faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan
melalui kuesioner online yang disebarkan kepada masyarakat di Provinsi Jawa
Tengah yang berusia 18-35 tahun dan pernah menggunakan SPayLater dalam 6
bulan terakhir. Jumlah sampel ditentukan dengan teknik purposive sampling
sebanyak 105 responden. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier
berganda untuk menguji pengaruh masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial
kepercayaan, kemudahan, persepsi risiko, dan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian menggunakan SPayLater. Tapi pada variabel keamanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian menggunakan Spaylater.
Secara simultan, keempat variabel tersebut juga menunjukkan pengaruh yang
signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa untuk meningkatkan keputusan
pembelian konsumen melalui layanan paylater, Shopee perlu meningkatkan aspek
kepercayaan, mempermudah proses transaksi, meminimalisir risiko, serta
memperkuat sistem keamanan transaksi.

Kata kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Persepsi Risiko, Keamanan, Keputusan
Pembelian, SPayL ater.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of trust, ease of use, perceived risk, and
security on purchasing decisions using the SPayLater service on the Shopee
application. The increasing adoption of paylater services, particularly SPayLater
which is the most preferred by Indonesian consumers, necessitates a deeper
understanding of the factors that drive consumers’ purchasing decisions. This
research uses a quantitative approach with a survey method. Data were collected
through an online questionnaire distributed to residents of Central Java aged 18—
35 who had used SPayLater in the past six months. The sample consisted of 105
respondents selected using purposive sampling. Multiple linear regression analysis
was used to examine the effect of each independent variable on the dependent
variable. The results show that trust, ease of use, and perceived risk all have a
significant partial and simultaneous influence on purchasing decisions using
SPayLater. However, the security variable does not have a significant influence on
purchasing decisions using SPayLater. These findings suggest that to enhance
consumer purchasing decisions through paylater services, Shopee must improve
customer trust, simplify transaction processes, reduce risk, and strengthen
transaction security systems.

Keywords: Trust, Ease of Use, Perceived Risk, Security, Purchasing Decision,
SPayLater.
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