HALAMAN MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

0.8 Al — Insyirah Ayat 6

“It’s not always easy, but that’s life. Be strong because there are better days
ahead”
- Mark Lee —

vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur ucapkan kepada Allah SWT yang telah memberikan

kelancaran, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan lancar dan tepat

waktu. Skripsi ini saya persembahkan untuk :

1)

2)

3)

4)

5)

Cinta pertama dan sosok yang sangat saya hormati, Bapak Purnomo Rujito.
Beliau memang tidak merasakan bangku perkuliahan, namun beliau selalu
mengusahakan anak-anaknya mendapatkan pendidikan yang baik hingga dapat
mendapatkan gelar Sarjana dan Diploma. Beliau yang selalu memotivasi dan
memberikan semangat kepada penulis untuk tidak menyerah pada jalannya
hingga pada titik ini penulis dapat menyelesaikan studinya.

Ibu tercinta dan yang tak akan pernah tergantikan, Ibu Mundari walaupun fisik
beliau tidak lagi menemani penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, namun doa
dan harapan semasa hidupnya telah menyertai penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini dan kapanpun. Beliau adalah sosok yang sangat luar biasa semasa
hidupnya, beliau telah berhasil memerankan sosok ibu bagi anak-anaknya,
berhasil membuat anak-anaknya tidak pernah merasakan haus kasih sayang dan
dukungan seorang ibu.

Teruntuk kakak-kakak tercinta Kanti Wulandari dan Rahma Kurniasih,
terimakasih tidak pernah lelah memberikan penulis dukungan, semangat, dan
motivasi dalam menyelesaikan studi. Terimakasih atas semua doa dan cinta
yang selalu menyertai penulis.

Ibu Intan Muliana Rhamdhani, S.E. Sy., M.M selaku dosen pembimbing yang
telah sabar memberikan bimbingan dan menuntun serta memberikan motivasi
kepada penulis dalam penyususnan skripsi ini.

Terimakasih kepada kedua sahabat saya Devi Kusuma Wardani dan Amalia
Relita Putri yang telah memberikan dukungan, saling menyemangati, saling
memberikan motivasi untuk segera menyelesaikan skripsi. Terimakasih karena
tidak pernah bosan untuk mendengarkan keluh kesah, tidak pernah menghakimi
dan selalu ada dalam keadaan apapun. Penulis turut memberikan aamiin dan

merayakan keberhasilan kalian.

vil



6)

7)

8)

9)

Teruntuk diri sendiri, Yulfah Amini terimakasih karena sudah bertahan dan
berjuang selama ini. Terimakasih telah bangkit dan tidak berlarut dalam duka.
Terimakasih kepada sosok laki-laki bermarga Letratkosum yang selalu
memberikan semangat dan motivasi kepada penulis untuk menyelesaikan
studinya. Sosok yang sangat menginsiparasi penulis untuk tidak menyerah pada
pendidikannya dan yang selalu mengingatkan untuk tidak terlarut dalam
kesedihan.

Teman-teman yang selalu memberikan hiburan dan bantuan. Terimakasih untuk
semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu. Semoga Tuhan
senantiasa membalas setiak kebaikan teman-teman semua.

Seluruh civitas akademika Universitas Putra Bangsa Kebumen dan pembaca

yang budiman.

viii



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh user experience, variasi
produk, dan social media marketing terhadap keputusan berlangganan layanan
streaming video on demand Netflix di Kabupaten Kebumen. Data dikumpulkan
melalui kuesioner online kepada 45 responden yang merupakan pelanggan Netflix.
Analisis dilakukan dengan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa ketiga variabel independen tersebut berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan berlangganan, dengan variasi produk menjadi faktor yang
paling dominan.

Kata kunci: User Experience, Variasi Produk, Social Media Marketing, Keputusan
Berlangganan
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of user experience, product
variety, and social media marketing on the decision to subscribe to Netflix
streaming video on demand services in Kebumen Regency. Data was collected
through an online questionnaire from 45 respondents who were Netflix subscribers.
Analysis was conducted using multiple linear regression. The results indicate that
all three independent variables have a positive and significant effect on
subscription decisions, with product variety being the most dominant factor.

Keywords: User Experience, Product Variety, Social Media Marketing,
Subscription Decision.
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