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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Daya Tarik Wisata, Electronic Word
Of Mouth, dan Fasilitas terhadap Keputusan Berkunjung ke Jembangan Wisata
Alam di Kebumen. Penelitian ini menggunakan metode kuantitati dengan Teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan pada 100 responden yang
pernah mengunjungi Jembangan Wisata Alam. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa daya tarik memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
berkunjung, sedangan E-WOM memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap
keputusan berkunjung. Fasilitas tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap
keputusan berkunjung. Penelitian ini juga menemukan bahwa daya tarik wisata, E-
WOM, dan fasilitas secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan berkunjung. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi
pengelola Jembangan WIsata Alam untuk meningkatkan daya tarik wisata dan
mengelola E-WOM secara efektif serta memperbaiki fasilitas yang disediakan
untuk meningkatkan kepuasan pengunjung.

Kata Kunci : Daya Tarik Wisata, Electronic Word Of Mouth, dan Fasilitas,
Keputusan Berkunjung, Jembangan Wisata Alam.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of tourist attraction, electronic word of
mouth, and facilities on the decision to visit Jembangan Nature Tourism in
Kebumen. This study uses a quantitative method with data collection techniques
through questionnaires distributed to 100 respondents who have visited Jembangan
Nature Tourism. The results of this study indicate that tourist attraction has a
positive and significant influence on the decision to visit, while E-WOM has a
negative and significant influence on the decision to visit. Facilities do not show a
significant influence on the decision to visit. This study also found that tourist
attraction, E-WOM, and facilities together have a significant influence on the
decision to visit. The results of this study can be used as a reference for the
managers of Jembangan Nature Tourism to enhance tourist attraction, effectively
manage E-WOM, and improve the facilities provided to increase visitor satisfaction.

Keywords: Tourist Attraction, Electronic Word of Mouth, Facilities, Visiting
Decision, Jembangan Nature Tourism.
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