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ABSTRAK 

Instagram merupakan media sosial yang banyak digunakan oleh 

masyarakat Indonesia, selain menjadi aplikasi berbagi foto dan video Instagram 

juga berperan dalam perkembangan bisnis UMKM karena banyak yang 

menggunakan fitur pada aplikasi tersebut untuk mempromosikan bisnisnya. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis opini publik pengguna 

Instagram terhadap ulasan food vlogger pada UMKM pengguna Instagram for 

Business dengan menggunakan Naïve Bayes dan Support Vector Machine. 

Penelitian ini menggunakan 951 data dimana perbandingan dataset 90: 10 dengan 

90% data latih dan 10% data uji, 80:20 dengan 80% data latih dan 20% data uji,  

dan 70:30, yaitu 70% data latih dan 30% data uji. Hal ini menggambarkan bahwa 

opini para pengguna Instagram terhadap ulasan food vlogger pada UMKM 

pengguna Instagram for Business cenderung positif. Hasil evaluasi penelitian 

menunjukkan perbandingan 80:20 yang paling baik dengan akurasi dari Naïve 

Bayes sebesar 68,10% lebih tinggi dibanding Support Vector Machine yang 

hanya menghasilkan akurasi sebesar 62,80%. Berdasarkan hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa algoritma Naïve Bayes lebih unggul dalam melakukan 

analisis sentimen terhadap ulasan food vlogger pada UMKM pengguna Instagram 

for Business. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

masukan untuk pengembangan akun UMKM tersebut.  

Kata Kunci: Instagram, Analisis Sentimen, Naïve Bayes, Support Vector     

Machine, dan UMKM 
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ABSTRACT 

Instagram is a social media widely used by Indonesian people, besides 

being a photo and video sharing application, Instagram also plays a role in the 

development of UMKM businesses because many use the features on the 

application to promote their businesses. The purpose of this study is to analyze 

public opinion of Instagram users towards food vlogger reviews on UMKM using 

Instagram for Business using Naïve Bayes and Support Vector Machine. This 

study used 951 data where the dataset ratio was 90:10 with 90% training data 

and 10% test data, 80:20 with 80% training data and 20% test data, and 70:30, 

which is 70% training data and 30% test data. This illustrates that the opinion of 

Instagram users towards food vlogger reviews on UMKM using Instagram for 

Business tends to be positive. The results of the research evaluation showed the 

best 80:20 ratio with an accuracy of 68.10% from Naïve Bayes, higher than the 

Support Vector Machine which only produced an accuracy of 62.80%. Based on 

these results, it can be concluded that the Naïve Bayes algorithm is superior in 

conducting sentiment analysis on food vlogger reviews among UMKM using 

Instagram for Business. The results of this study are expected to be used as input 

for the development of these UMKM accounts. 

Keywords: Instagram, Sentiment Analysis, Naïve Bayes, Support Vector 

Machine, and UMKM 
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