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ABSTRAKSI

Sektor pertanian memegang peranan strategis dalam menopang ketahanan pangan
nasional dan kesejahteraan masyarakat desa, terutama di wilayah agraris seperti
Kecamatan Buluspesantren, Kabupaten Kebumen. Balai Penyuluhan Pertanian (BPP)
memiliki fungsi penting sebagai lembaga yang menjembatani petani dengan teknologi,
informasi, dan pendampingan usaha tani. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan petani terhadap kinerja BPP Buluspesantren serta menganalisis
pengaruh kualitas layanan, kompetensi penyuluh, relevansi materi, ketersediaan
fasilitas, dan partisipasi petani terhadap kepuasan tersebut. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif deskriptif dengan teknik survei terhadap 70 anggota Gapoktan
aktif menggunakan metode quota sampling. Data dianalisis menggunakan uji validitas,
reliabilitas, uji proporsi, dan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa tingkat kepuasan petani berada pada kategori “baik” hingga ‘“sangat baik”.
Secara parsial, variabel kualitas layanan, kompetensi penyuluh, relevansi materi, dan
ketersediaan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan petani,
sedangkan partisipasi petani tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini menunjukkan
bahwa kepuasan petani lebih dipengaruhi oleh faktor kualitas layanan dan dukungan
teknis dibandingkan aspek partisipatif. Penelitian ini memberikan masukan penting
bagi optimalisasi peran BPP ke depan, dan disarankan agar penelitian lanjutan
mengkaji lebih dalam faktor-faktor sosial dan budaya yang memengaruhi keterlibatan
petani.

Kata kunci: BPP, kepuasan petani, kualitas layanan, kompetensi penyuluh, partisipasi
petani
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ABSTRACK

The agricultural sector plays a strategic role in supporting national food security and
rural community welfare, especially in agrarian areas such as Buluspesantren
Subdistrict, Kebumen Regency. Agricultural Extension Centers (Balai Penyuluhan
Pertanian or BPP) serve as key institutions that bridge farmers with technology,
information, and technical assistance. This study aims to assess the level of farmer
satisfaction with the performance of BPP Buluspesantren and to analyze the influence
of service quality, extension worker competence, material relevance, facility
availability, and farmer participation on satisfaction levels. The research employed a
guantitative descriptive approach through a survey of 70 active Gapoktan members
selected via quota sampling. Data were analyzed using validity tests, reliability tests,
proportion tests, and multiple linear regression. The findings show that farmer
satisfaction is generally categorized as "good" to "very good." Partially, service
quality, extension worker competence, material relevance, and facility availability
have a significant positive influence on farmer satisfaction, while farmer participation
has no significant effect. These results highlight that satisfaction is more strongly
driven by technical and service-related factors than by participatory aspects. This
study contributes to efforts aimed at improving BPP performance, and future research
is encouraged to explore social and cultural factors influencing farmer engagement in
extension programs.

Keywords: Agricultural Extension Center, extension competence
participation, farmer satisfaction, service quality

, farmer
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