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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of transformational leadership style,
organizational commitment, and communication on the performance of Basarnas
Cilacap civil servant employees. The problem raised in this study is the
performance of Basarnas Cilacap civil servant employees. The sample taken in this
study was 64 Basarnas Cilacap civil servant employees as respondents. The results
of the analysis prove that the first hypothesis of transformational leadership style
partially has an influence on performance. The results of the second hypothesis of
organizational commitment partially have an influence on performance. The results
of the third hypothesis prove that communication partially has an influence on
performance. The results of the fourth hypothesis of transformational leadership
style, organizational commitment, and communication simultaneously have an
influence on performance.

Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Commitment,
Communication, and Performance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional, komitmen organisasi, dan komunikasi terhadap kinerja pegawai
PNS Basarnas Cilacap. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah
kinerja pegawai PNS Basarnas Cilacap. Sampel yang diambil pada penelitian ini
yaitu pegawai pegawai PNS Basarnas Cilacap yang berjumlah 64 sebagai
responden. Hasil analisis membuktikan bahwa hipotesis pertama gaya
kepemimpinan transformasional secara parsial mempunyai pengaruh terhadap
kinerja. Hasil hipotesis ke dua komitmen organisasi secara parsial mempunyai
pengaruh terhadap kinerja. Hasil pembuktian hipotesis ketiga bahwa komunikasi
secara parsial mempunyai pengaruh terhadap kinerja. Hasil hipotesis keempat gaya
kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi, dan komunikasi secara
simultan mempunyai pengaruh terhadap kinerja.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi,
Komunikasi, dan Kinerja.
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