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Pendahuluan

Persaingan dunia bisnis saat ini semakin ketat dan semakin kompetitif, perusahaan
dituntut untuk bisa menciptakan suatu keunikan tersendiri diiringi penanaman citra yang
positif terhadap produk yang dikeluarkan agar bisa unggul diantara para pesaing. Gaya
hidup masyarakat Indonesia saat ini yang semakin cerdas dan selalu mencari hal-hal terbaru
setiap waktu, pemasar harus pandai menarik perhatian konsumen dan mempertahankan
pangsa pasar serta mengembangkannya agar dapat menguasai pasar. Salah satu industri
yang berhasil menguasai pasar domestik dan sedang tumbuh pesat saat ini ialah industri
kosmetik.

Kosmetik merupakan produk perawatan kulit wajah dan tubuh yang bertujuan
sebagai alat penunjang daya tarik seseorang. Di era sekarang produk kosmetik dipandang
sebagai suatu kebutuhan pokok dan harus dipenuhi setiap bulannya. Banyak remaja sampai
dewasa yang enggan keluar tanpa menggunakan kosmetik. Sebagian besar, mereka tidak
hanya mencari produk kosmetik untuk membuat penampilan menjadi menarik saja, namun
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juga untuk menciptakan kulit yang sehat, bersih dan cerah. Hal tersebut menyebabkan
banyak brand - brand kosmetik bersaing dalam menawarkan produk kecantikan, mulai dari
kosmetik untuk penggunaan rias wajah seperti lipstik, bedak, eye liner, pensil alis dan lain
sebagainya hingga kosmetik untuk pengunaan perawatan seperti cleanser, toner, suncream,
krim malam dan krim pagi.

Salah satu perusahaan yang memproduksi kosmetik yaitu PT Paragon Technology and
Innovation. Mulanya perusahaan ini didirikan dengan nama PT Pusaka Tradisi Ibu pada 1985
hingga pada 2011 perusahaan ini berganti nama menjadi PT Paragon Technology and
Innovation (PTI). Perusahaan ini didirikan oleh pasangan suami istri Drs. H Subakat Hadi,
M. Sc. dan Dra. Hj. Nurhayati Subakat, Apt. Perusahaan ini merupakan salah satu
perusahaan yang memproduksi kosmetik terbaik di Indonesia.

Kosmetik Wardah dalam mempertahankan penjualannya tentunya perlu stategi
pemasaran yang dapat menimbulkan keputusan pembelian konsumen dalam membeli
produk kecantikan yakni dengan menggunakan strategi yang unik dan berbeda dari para
pesaing, seperti menggunakan brand sebagai sebuah citra merek yang kuat, persepsi
masyarakat tentang harga produk yang mampu bersaing dengan yang lain serta persepsi
kualitas produk yang bagus sehingga akan menjadi daya tarik seseorang untuk membeli
sebuah produk kosmetik tersebut.

Kajian Teori dan Telaah Literatur

1. Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian adalah pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan
pembelian, artinya bahwa seseorang dapat membuat keputusan, haruslah tersedia
beberapa alternatif pilihan (Schiffman dan Kanuk dalam Saputra dan Semuel, 2013).
Keputusan pembelian dibatasi pada indikator (Kotler dan Armstrong, 2001:219):
1) Kemantapan pada sebuah produk

2) Kebiasaan dalam membeli produk
3) Memberikan rekomendasi kepada orang lain
4) Melakukan pembelian ulang.

2. Brand Image
Menurut Rangkunti (2009) brand image atau citra merek merupakan presepsi merek yang
dihubungkan dengan asosiasi merek yang melekat dalam ingatan konsumen.
Sedangkan menurut Suryati (2015).
Brand Image atau citra merek dibatasi pada indikator (Rangkuti, 2002):
1. Atribut
2. Manfaat
3. Nilai
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3. Persepsi Harga
Menurut Schiffman & Kanuk (2008) persepsi merupakan proses yang dilakukan
individu untuk memilih, mengatur dan menafsirkan stimuli ke dalam gambar yang
berarti masuk akal mengenai dunia. Rangkuti (2008: 103) menyatakan bahwa persepsi
harga adalah biaya relatif yang harus konsumen keluarkan untuk memperoleh produk
atau jasa yang ia inginkan. Persepsi harga dibatasi pada indikator (Kotler dalam
Muharam dan Soliha (2017)) :

1. Kesesuaian harga dengan kualitas produk.
2. Kesesuaian harga dengan manfaat.
3. Harga bersaing.

4. Persepsi Kualitas Produk
Menurut Darmadi Durianto, dkk. (2001:96), persepsi konsumen terhadap kualitas
keseluruhan dari suatu produk atau jasa dapat menentukan nilai dari produk atau jasa
tersebut dan berpengaruh secara langsung kepada keputusan pembelian konsumen dan
loyalitas mereka terhadap merek. dijual produsen kepada konsumen, apakah produk
tersebut memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen atau justru sebaliknya.
Tslotsou (2003), mengemukakan indikator persepsi kualitas produk, antara lain:
1.  Good quality (kualitas yang bagus)
2. Security (aman)
3. A sense of accomplishment (kemampuan untuk memberikan manfaat)

Metode Penelitian

1. Obyek Subyek Penelitian
Obyek pada penelitian ini adalah variabel brand image, persepsi harga dan persepsi
kualitas produk sebagai variabel bebas, keputusan pembelian sebagai variabel terikat.
Subyek dari penelitian ini adalah konsumen perempuan yang membeli produk
kosmetik Wardah di Kabupaten Kebumen.

2. Data dan Teknik Pengumpulan Data
Data ini diperoleh langsung dari subyek yang diteliti yaitu daftar jawaban atas
pertanyaan responden berdasarkan kuesioner yang dibagikan peneliti. Mengenai data
sekunder diambil dari Top Brad Index Indonesia.

3. Populasi dan Sample
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh konsumen perempuan yang membeli
kosmetik Wardah di Kabupaten Kebumen. Pada penelitian ini teknik sampel yang
digunakan adalah non probability sampling karena populasi jumlah masyarakat
Kabupaten Kebumen yang menggunakan produk Wardah tidak diketahui. , sampel
yang digunakan dalam peneitian ini adalah konsumen perempuan yang pernah
membeli kosmetik Wardah dengan kriteria responden adalah masyarakat dengan batas
usia minimal 18 tahun.
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Hasil dan Pembahasan
Uji Instrumen
Uiji Validitas

Uji validitas dalam penelitian ini digunakan pada semua butir pertanyaan pada variabel brand image,
persepsi harga, persepsi kualitas produk dengan keputusan pembelian. Apabila ryiyng > rabel (@ = 0,05)
. Berasarkan uji validitas yang dilakukan dengan menggunakan bantuan Software SPSS for
windows version 25 menghasilkan pernyataan pada masing-masing variabel sebagai berikut :

a. Variabel Brand Image (X1)
Hasil analisi uji validitas variabel Brand Image dapat dijelaskan sebagai berikut :

Tabel IV-4
Uji Validitas Variabel Brand Image

Item Thitung T'tabel Keterangan
X1.1 0,636 0,196 Valid
X1.2 0,590 0,196 Valid
X1.3 0,777 0,196 Valid
X1.4 0,717 0,196 Valid

Sumber : Data primer diolah 2021
b. Variabel Persepsi Harga (Xz)
Hasil analisi uji validitas variabel Persepsi Harga dapat dijelaskan sebagai berikut :
Tabel IV-5
Uji Validitas Variabel Persepsi Harga

Item Thitung T'tabel Keterangan
X2.1 0,727 0,196 Valid
X2.2 0,774 0,196 Valid
X2.3 0,788 0,196 Valid

Sumber : Data primer diolah 2021
c. Variabel Persepsi Kualitas Produk (X3)
Hasil analisi uji validitas variabel Kualitas Produk dapat dijelaskan sebagai berikut :

Tabel IV-6

Uji Validitas Variabel Persepsi Kualitas Produk

Item Thitung T'tabel Keterangan
X3.1 0,940 0,196 Valid
X3.2 0,929 0,196 Valid
X3.3 0,942 0,196 Valid

Sumber : Data primer diolah 2021
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d. Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Hasil analisi uji validitas variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan sebagai berikut

Tabel IV-7
Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

Item Thitung T'tabel Keterangan
Y11 0,683 0,196 Valid
Y1.2 0,682 0,196 Valid
Y13 0,611 0,196 Valid
Y14 0,709 0,196 Valid
Y1.5 0,733 0,196 Valid

Sumber : Data primer diolah 2021

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur sejauh mana suatu alat ukur dapat dipercaya
atau diandalkan. Instrumen pada penelitian dikatakan reliabel, jika nilai Cronbach’s Alpha >
0,60.

Tabel IV-8
Hasil Uji Reliabelitas
Variabel Nilai Alpha  Cronbach Alpha Keterangan
Brand Image 0,60 0,609 Reliabel
Persepsi Harga 0,60 0,642 Reliabel
Persepsi Kualitas 0,60 0,930 Reliabel
Produk

Keputusan 0,60 0,714 Reliabel

Pembelian

Sumber : Data primer diolah 2021
Uji Asumsi Klasik

Uji multikoloniearitas digunakan untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan
adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model regresi dikatakan bebas dari
multikolonieritas apabila nilai tolerance > 0,10 atau sama dengan nilai VIF < 10.
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Tabel IV -9
Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Brand Image ,737 1,357
Persepsi Harga ,898 1,113
Persepsi Kualitas
i~ du'i ,808 1,238

Sumber : Data primer diolah 2021

Uji heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi terjadi
ketidaksamaan varian dari residual pada suatu pengamatan ke pengamatan lainnya.

Gambar IV-2
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: totally

Regression Studentized Residual
4

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data primer diolah 2021

Uiji Regresi Linear Berganda

Tabel IV- 11
Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.439 1.314 1.095 .276
Brand Image .736 .098 .580 7.518 .000
Persepsi Harga .320 .099 227 3.245 .001
Persepsi Kualitas 174 .084 152 2.068 .041

Produk
a. Dependent Variabel: Keputusan Pembelian
Sumber : Data di olah tahun 2021
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Uji Hipotesis

Uji Parsial atau Uji T

Uji parsial dilakukan untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara variabel-variabel
bebas dalam hal ini adalah pengaruh Brand Image, Persepsi Harga, Persepsi Kualitas Produk

dengan Keputusan Pembelian. Kriteria pengujian uji t dalam penelitian ini adalah jika tiwung
> tiabel dan signifikansi < 0,05 diartikan bahwa ada pengaruh signifikan,

Tabel IV- 12
Hasil Analisis Uji t
Variabel Fhitung Frabel 'Tir.lg.kat .
signifikansi
Brand Image 7.518 1.984 .000
Persepsi Harga 3.245 1.984 .001
Persepsi Kualitas Produk 2.068 1.984 .041

Sumber : Data primer diolah 2021

Uji Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk menunjukkan apakah semua variabel independen yang
dimaksudkan dalam model memiliki pengaruh secara bersama-sama atau simultan terhadap
variabel dependen.

Tabel IV-13
Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 148.539 3 49513  44.133 .000°
Residual 107.701 96 1.122
Total 256.240 99

a. Dependent Variable: totally
b. Predictors: (Constant), totalx3, totalx2, toatalx1

Koefisen Determinan

Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) ini menunjukan seberapa besar presentase variasi variabel
independen yang digunakan dalam model mampu menjelaskan variasi variabel independen
(R?).



Jurnal llmiah Mahasiswa Manajemen, Bisnis dan Akuntansi 2(1) Agustus 2021

Tabel IV- 14
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 .761° .580 .567 1.059
a. Predictors: (Constant), totalx3, totalx2, toatalx1
b. Dependent Variable: totally

Sumber : Data primer diolah 2021

Pembahasan

Berdasarkan hasil olah data analisis kuantitatif dan pembahasan, maka hasil dari penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.

Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian

Pengujian hipotesis pertama dilakukan untuk mengetahui pengaruh Brand Image
terhadap keputusan pembelian. Hasil dari pengujian ini menunjukkan bahwa Brand
Image berpengaruh terhadap Keputusan pembelian dengan hasil uji t sebesar 7,518
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini sejalan atau sama
dengan penelitian yang dilakukan oleh Muhamad Syariful Anam yang mengemukakan
bahwa Brand Image berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Penelitian lain yang dilakukan oleh Florentia Farahrozi dan Verintia juga
mengemukakan bahwa Brand Image berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian

Pengujian hipotesis kedua dilakukan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga
terhadap keputusan pembelian. Hasil dari pengujian ini menunjukkan bahwa Persepsi
Harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian dengan hasil uji t sebesar 3,245
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Hasil penelitian ini sejalan atau sama
dengan penelitian yang dilakukan oleh Charlie Bernando dan Arief Bowo yang
mengemukakan bahwa Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan pembelian.

Pengaruh Persepsi Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Pengujian hipotesis ketiga dilakukan untuk mengetahui pengaruh Perspei Kualitas
Produk terhadap keputusan pembelian. Hasil dari pengujian ini menunjukkan bahwa
Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan hasil uji t sebesar
2.068 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,041 < 0,05. Hasil penelitian ini sama dengan
penelitian yang dilakukan oleh Lily Harjati dan Lusia Olivia yang mengemukakan
bahwa Persepi Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Penelitian lain yang dilakukan oleh Ine Aprianti dan Jihan Putri juga
mengemukakan bahwa Persepsi Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap
Keputusan pembelian.

Pengaruh Brand Image, Persepsi Harga dan Persepsi Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian
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Pengujian hipotesis keempat dilakukan untuk mengetahui pengaruh Brand Image,
Persepei Harga dan Persepsi Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian. Hasil dari
pengujian ini menunjukkan bahwa Brand Image, Persepei Harga dan Persepsi Kualitas
Produk dengan hasil uji ANOVA bahwa nilai Friung sebesar 44,133 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai Fritung > Fravel ( 44,133 > 2,70 ) . Oleh karen itu,
dapat disimpulkan bahwa Brand Image, Persepei Harga dan Persepsi Kualitas Produk
berpengarh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Brand atau merek yang kuat
sekaligus persepi mayarakat tentang harga juga kualitas produk yang selalu
mempertahankannya akan mendorong konsumen utuk memutuskan membeli sekaligus
akan selalu memilih produk tersebut dan memakainya.

Penutup dan Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai brand image, persepsi

harga dan persepsi kualitas produk terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah di

Kabupaten Kebumen maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik
Wardah di Kabupaten Kebumen. Pendapat tersebut didapat dari hasil perhitungan uji
hipotesis (uji t) dengan hasil thitung sebesar 7,518 lebih besar dari tiver yaitu 1,984 Artinya,
brand image dalam produk Wardah sangat mendominasi dalam berbagai merek di dunia
kosmetik saat ini khususnya di kalangan remaja yang senang memakai kosmetik yang
terlihat lebih memuaskan. Kosmetik Wardah juga mampu memberikan brand yang tetap
menduduki kepopuleran merek di dunia kosmetik.

Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
kosmetik Wardah di Kabupaten Kebumen. Pendapat tersebut didapat dari hasil
perhitungan uji hipotesis (uji t) dengan hasil thiung sebesar 3,246 lebih besar dari tipel
yaitu 1,984 Artinya, persepsi harga dalam produk Wardah sangat mendominasi dalam
menentukan apakah mereka akan membeli produk tersebut dengan harga yang
menurut mereka dapat bersaing dengan harga produk lain.

Persepsi Kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
kosmetik Wardah di Kabupaten Kebumen. Pendapat tersebut didapat dari hasil
perhitungan uji hipotesis (uji t) dengan hasil thirung sebesar 2,068 lebih besar dari twbe yaitu
1,984 Artinya, persepsi kualitas produk dalam kulitas produk Wardah sangat
mendominasi dalam menentukan mereka akan membeli diantara beberapa produk yang
akan mereka beli.

Brand Image, Persepsi Harga dan Persepsi Kualitas Produk secara simultan berpengaruh
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti brand image, persepsi harga
dan persepsi kualitas produk saling berhubungan dan berakitan yang dapat
memperngaruhi keputusan pembelian kosmetik Wardah di Kabupaten Kebumen.
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Saran

1. Kosmetik Wardah diharapkan dapat mempertahankan brand yang dimiliki sehingga
masyarakat khususnya kalangan remaja yang menggunakan kosmetik masih tetap
menggunakan Wardah sebagai kosmetik andalannya dan juga konsumen tidak akan
berpindah untuk mencari brand lain.

2. Perusahaan kosmetik Wardah diharapkan mampu bersaing mengenai harga dengan
produsen lain agar mampu mengimbangi produk kosmetik lainnya. Selain itu dengan
harga yang relatif tidak terlalu tinggi maka konsumen akan tetap memilih produk
dengan harga tersebut.

3. Diharapkan produk kosmetik Wardah terus menjaga kualitas produknya atau bahkan
mampu meningkatkan kualitas produk yang diproduksinya agar konsumen mampu
bertahan untuk memakai produk itu. Salah satunya dapat dilakukan dengan
memenuhi kebutuhan kosmetik konsumen terhadap kualitas produk yang didapatkan
selama mereka menggunakan kosmetik tersebut.
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