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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh penggunaan
mobile banking terhadap kinerja keuangan pada bank-bank milik negara (BUMN).
Selain itu, penelitian ini juga mengkaji peran transformasi digital sebagai variabel
moderasi yang dapat mempengaruhi hubungan antara mobile banking dan kinerja
keuangan tersebut. Sampel yang diambil terdiri dari empat bank BUMN yang
tercatat di Indonesia Stock Exchange (IDX) selama periode 2019 hingga 2023.
Metode yang digunakan melalui pendekatan kuantitatif dengan memanfaatkan data
sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan perbankan berupa laporan tahunan
dan laporan keberlanjutan perbankan di IDX. Data tersebut diolah menggunakan
perangkat lunak statistik SPSS versi 22 untuk menghasilkan analisis yang valid dan
dapat diandalkan. Hasil analisis mengungkapkan secara parsial, mobile banking
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja keuangan bank-bank
BUMN pada periode tersebut. Namun, transformasi digital tidak terbukti berperan
sebagai variabel moderasi terhadap hubungan antara mobile banking dan kinerja
keuangan perbankan, sehingga dampaknya dalam konteks ini belum signifikan.
Kondisi ini disebabkan oleh keterbatasan sumber daya internal yang belum mampu
mengoptimalkan pemanfaatan teknologi secara menyeluruh.

Kata kunci : Mobile Banking, Transformasi Digital, Kinerja Keuangan Perbankan



ABSTRACT

This study was conducted to determine the extent to which the use of mobile banking
influences financial performance in state-owned banks (BUMN). In addition, this
study also examines the role of digital transformation as a moderating variable that
can influence the relationship between mobile banking and financial performance.
The sample taken consisted of four state-owned banks listed on the Indonesia Stock
Exchange (IDX) during the period 2019 to 2023. The method used was a
quantitative approach by utilizing secondary data obtained from banking financial
reports in the form of annual reports and banking sustainability reports on the IDX.
The data was processed using SPSS statistical software version 22 to produce a
valid and reliable analysis. The results of the analysis revealed that partially,
mobile banking had a significant influence on the financial performance of state-
owned banks during that period. However, digital transformation was not proven
to act as a moderating variable on the relationship between mobile banking and
banking financial performance, so its impact in this context was not significant.
This condition is caused by limited internal resources that have not been able to
optimize the use of technology as a whole.

Keywords: Mobile Banking, Digital Transformation, Banking Financial
Performance
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