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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh influencer marketing, online 

customer review dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

fashion pada Gen Z di marketplace Shopee Kabupaten Kebumen. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Responden dalam 

penelitian ini yaitu pengguna Shopee dari Gen Z yang pernah melakukan pembelian 

produk fashion di platform tersebut. Instrumen pengumpulan data berupa kuesioner 

yang disebarkan secara online melalui google from dengan pengukuran data 

menggunakan skala likert. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 

responden. Data yang diperoleh diolah menggunakan alat bantu perangkat lunak 

SPSS 25.0. Analisis data mencangkup metode statistik, uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik (uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan uji normalitas) 

uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian,dan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan nilai Adjusted R Square 

menunjukkan bahwa kontribusi variabel dalam model ini sebesar 59,6% sedangkan 

40,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Influencer Marketing, Online Customer Review, dan Kepercayaan 

Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of influencer marketing, online customer 

reviews and consumer confidence on purchasing decisions for fashion products for 

Gen Z in the Shopee marketplace in Kebumen Regrency. This type of research is 

quantitative research. Samling using non probability sampling with purposive 

sampling technique. Respondents in this study are Shopee users from Gen Z who 

have purchased fashion products on the platform. The data collection in instrument 

is a questionnaire distributed online via Google form with data measurement using 

a Likert scale. The number of samples in this study were 100 respondens. The data 

obtained was processed using the SPSS 25.0 software tool. Data analysis includes 

statistical methods, validity tests, reliability tests, classical assumption tests 

(multicollinearity tests, heteroscedastisticty tests, normality tests) hypothesis tests, 

and coefficient of determination (R2) tests. The results of this study indicate that 

influencer marketing has a positive and significant effect on purchasing decisions, 

online customer reviews have a positive and significant effect on purchasing 

decisions, and customer confidence has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. Based on the Adjusted R Square value, it shows that the 

contribution of the variables in this model is 59,6 % while 40,4 % is influenced by 

other variables not explained in this study. 

 

Keywords Decision : Influencer Marketing, Online Customer Review, and 

Customer Trust 
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