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Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini saya persembahan untuk:

1. Kedua orang tua, Bapak H. Marjono, S.E., M.M. dan Ibu Hj. Haryani, S.Sos.
dan gelar sarjana saya ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya,
yang selalu memberikan dukungan penulis berupa moril maupun materil serta
doa yang diberikan kepada penulis, semoga rahmat Allah SWT selalu
mengiringi kehidupanmu yang barokah.

2. Kakak tercinta, Arif Prihandoko, Alfiah Siti Kusniah, dan Herdian
Wicaksono yang telah menjadi penopang kehidupan kami sekeluarga dan
selalu mencarikan jalan keluar kepada adik-adiknya yang dalam keadaan
tidak baik.

3. Kepada saudara kembar saya Harfi Igbal Maulana yang telah menjadi teman
berdebat dan bertukar pendapat agar kita menjadi pribadi yang lebih kuat.

4. Kepada Farida Rizgiana Faozan, terimakasih telah menjadi bagian dari
perjalanan hidup penulis sekaligus menjadi sosok rumah yang sederhana bagi
penulis. Telah menjadi support system dalam segala hal yang menemani,
mendukung ataupun menghibur dalam kesedihan. Terima kasih atas waktu,
doa yang senantiasa dilangkitkan, dan seluruh hal baik yang diberikan kepada
penulis selama ini. Semoga Allah selalu memberikan keberkahan dalam
segala hal yang kita lalui. "I wish I was with you all the time”.

5. Last but not least. | wanna thank me. | wanna thank me for believing in me. |
wanna thank me for doing all this hard work. I wanna thank me for having no

days off. | wanna thank me for, for never quitting.

vii



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, Brand
image, dan lokasi terhadap keputusan pengguna jasa TIKI pada Masyarakat
Kebumen periode data tahun 2019-2023. Metode pengambilan sampel yang
digunakan Teknik non probability sampling dengan metode purposive sampling
yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Sampel responden
yang diambil pada penelitian ini yaitu konsumen yang melakukan pengguna jasa
pada TIKI Kebumen yang berjumlah 100 sebagai responden. Teknik analisis data
yang digunakan analisis kuantitatif yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas,
uji t, uji F, analisis regresi linier berganda dengan progam SPSS 26. Hasil yang
diperoleh dalam penelitian ini menunjukan variabel kualitas pelayanan, Brand
image mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan dan variabel lokasi tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pengguna jasa secara parsial
maupun simultan.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Brand image, Lokasi dan Keputusan
Pengguna jasa.
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ABSTRACT

This research aims to determine the impact of service quality, Brand image, and
location on service users' decisions of TIKI in Kebumen from 2019 to 2023. The
sampling method used is non-probability sampling with purposive sampling,
which is a technique for determining samples based on specific considerations.
The sample of respondents taken in this research were consumers who used
services of TIKI in Kebumen, totaling 100 respondents. The data analysis
technique used is quantitative analysis, which includes validity tests, reliability
tests, t-tests, F-tests, and multiple linear regression analysis using SPSS 26. The
results of this study indicate that the variables of service quality and Brand image
have a positive and significant effect, while the location variable has no effect and
IS not significant on service user decisions partially and simultaneously.

Keywords: Service Quality, Brand image, Location, and Service User Decisions.
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