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ABSTRAK 

 

Kinerja BNI Kantor Cabang Kebumen yang dilihat dari skor Performance 

Management System (PMS), pada tahun 2023 sebesar 2,55 menunjukkan bahwa 

pencapaian kinerja hanya 51% sehingga dapat dikatakan masih rendah atau jauh 

dari harapan sehingga ada beberapa faktor internal maupun eksternal yang perlu 

diperbaiki atau diperkuat. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh 

work life balance dan lingkungan kerja secara langsung terhadap kinerja pegawai 

maupun tidak langsung melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, dengan jumlah populasi 

yaitu seluruh pegawai BNI Kantor Cabang Kebumen yang berjumlah 50 pegawai. 

Teknik sampling menggunakan sampling jenuh/total sampling sehingga seluruh 

populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Variabel terikat penelitian ini adalah 

kinerja pegawai (Y2), variabel bebas berupa work life balance (X1) dan 

lingkungan kerja (X2); variabel intervening berupa kepuasan kerja (Y1). Analisis 

data yaitu statistik deskriptif dan statistik inferensial berupa metode Structural 

Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan software SmartPLS 4. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa WLB tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

sedangkan lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja pegawai BNI Kantor Cabang Kebumen. WLB tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja pegawai sedangkan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh WLB terhadap 

kinerja pegawai BNI Kantor Cabang Kebumen. Kepuasan kerja mampu 

memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai BNI Kantor 

Cabang Kebumen, artinya kondisi lingkungan kerja yang baik meningkatkan 

kepuasan kerja, yang pada gilirannya memperbaiki kinerja pegawai, menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja menjadi faktor penghubung yang efektif. 

 

Kata Kunci : Kinerja Pegawai; Work Life Balance; Lingkungan Kerja; 

Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

The performance of BNI Kebumen Branch Office as seen from the Performance 

Management System (PMS) score, in 2023 of 2.55 indicates that the performance 

achievement is only 51% so it can be said that it is still low or far from 

expectations so that there are several internal and external factors that need to be 

improved or strengthened. The purpose of this study is to analyze the effect of 

work life balance and work environment directly on employee performance or 

indirectly through job satisfaction as an intervening variable. This study uses a 

quantitative research type, with a population of all employees of BNI Kebumen 

Branch Office totaling 50 employees. The side technique uses saturated 

sampling/total sampling so that the entire population is used as a research 

sample. The dependent variable of this study is employee performance (Y2), 

independent variables in the form of work life balance (X1) and work environment 

(X2); intervening variable in the form of job satisfaction (Y1). Data analysis is 

descriptive statistics and inferential statistics in the form of the Structural 

Equation Modeling (SEM) method using SmartPLS 4 software. The results of the 

study show that WLB has no effect on employee performance while the work 

environment and job satisfaction have a positive effect on employee performance 

of BNI Kebumen Branch Office. WLB has no effect on employee job satisfaction 

while the work environment has a positive effect on job satisfaction. Job 

satisfaction is unable to mediate the effect of WLB on employee performance at 

BNI Kebumen Branch Office. Job satisfaction is able to mediate the effect of the 

work environment on employee performance at BNI Kebumen Branch Office, 

meaning that good work environment conditions increase job satisfaction, which 

in turn improves employee performance, indicating that job satisfaction is an 

effective connecting factor.  

 

 

Keywords: Employee Performance; Work Life Balance; Work Environment; 

Job Satisfaction. 
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