HALAMAN MOTTO

MOTTO “Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan sholatmu Sebagai

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”

(Al-Bagarah: 153)

“sekali terjun dalam perjalanan jangan pernah mundur sebelum meraihnya, yakin
usaha sampai. Karena sukses itu harus melewati banyak proses, bukan hanya
mengimginkan hasil akhir dan tahu beres tapi harus selalu keep on progress.

Meskipun kenyatannya banyak hambatan dan kamu pun sering dibuat stres
percayalah tidak ada jalan lain untuk meraih sukses selain melewati yang

namanya proses’”’
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh mediasi competitive
advantages terhadap kinerja pemasaran UMKM serta pengaruh market turbulence
terhadap kinerja pemasaran UMKM. Penelitian ini merupakan penelitian
korelasional dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh UMKM di Kabupaten Kebumen. Jumlah Sampel pada penelitian ini adalah
140 UMKM. Data diolah dengan menggunakan software SmartPLS.

Penelitian ini menemukan bahwa Marketing Capability dapat meningkatkan
competitive advantages para UMKM di Kabupaten Kebumen. Supply Chain
Management dapat meningkatkan competitive advantages para UMKM di
Kabupaten Kebumen. Competitive Advantages tidak berpengaruh terhadap kinerja
UMKM di Kabupaten Kebumen. Competitive advantages bukan merupakan faktor
yang memediasi hubungan marketing capability dan supply chain management
terhadap terhadap kinerja UMKM di Kabupaten Kebumen. Adanya market
turbulence dapat menguatkan hubungan competitive advantages dengan Kinerja
UMKM di Kabupaten Kebumen.

Temuan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi ilmu pengetahuan di
bidang pemasaran UMKM. Para pelaku UMKM dapat memperhatikan faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pemasaran seperti marketing capability,
supply chain management dan market turbulence. Oleh karena itu para pelaku
UMKM di Kabupaten Kebumen harus meningkatkan kemampuannya, salah
satunya adalah dengan mengikuti pelatihan-pelatihan yang ada terkait dengan
pemasaran.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of competitive advantages mediation
on the marketing performance of MSMEs and the influence of market turbulence
on the marketing performance of MSMEs. This study is a correlational study with
a quantitative approach. The population in this study were all MSMEs in Kebumen
Regency. The number of samples in this study was 140 MSMEs. Data were
processed using SmartPLS software.

This study found that Marketing Capability can increase the competitive
advantages of MSMEs in Kebumen Regency. Supply Chain Management can
increase the competitive advantages of MSMEs in Kebumen Regency. Competitive
Advantages have no effect on the performance of MSMEs in Kebumen Regency.
Competitive advantages are not a factor that mediates the relationship between
marketing capability and supply chain management on the performance of MSMEs
in Kebumen Regency. The existence of market turbulence can strengthen the
relationship between competitive advantages and the performance of MSMEs in
Kebumen Regency.

The findings of this study are expected to be useful for science in the field of
MSME marketing. MSME actors can pay attention to factors that can affect
marketing performance such as marketing capability, supply chain management
and market turbulence. Therefore, MSME actors in Kebumen Regency must
improve their abilities, one of which is by participating in existing training related
to marketing.
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