ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, persepsi
harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian dengan Brand Trust sebagai
variabel mediasi pada sepatu futsal Ortuseight di Kabupaten Kebumen. Responden
pada penelitian ini adalah pengguna sepatu futsal Ortuseight di Kabupaten
Kebumen berjumlah 100 orang. Penelitian ini menggunakan metode analisis
deskriptif dan kuantitatif dengan bantuan program SPSS 25. Analisis kuantitatif
yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitasdan analisis
jalur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga
berpengaruh terhadap Brand Trust namun citra merek tidak. Kualitas produk dan
harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan citra merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna sepatu futsal Ortuseight di
Kabupaten Kebumen. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
yang dimediasi oleh Brand Trust, sedangkan Harga dan Citra Merek tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh Brand Trust pada
pengguna sepatu futsal Ortuseight di Kabupaten Kebumen.

Kata kunci : kualitas produk, persepsi harga, citra merek, Brand Trust,
dan keputusan pembelian.
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the influence of product quality, price
perception and brand image on purchasing decisions with Brand Trust as a
mediating variable for Ortuseight futsal shoes in Kebumen Regency. The
respondents in this study were 100 Ortuseight futsal shoe users in Kebumen
Regency. This research uses descriptive and quantitative analysis methods with the
help of the SPSS 25 program. The quantitative analysis used in this research is
validity testing, reliability testing and path analysis. The results of this research
show that product quality and price influence Brand Trust but not brand image.
Product quality and price do not influence purchasing decisions, while brand image
influences purchasing decisions for Ortuseight futsal shoe users in Kebumen
Regency. Product quality influences purchasing decisions mediated by Brand Trust,
while price and brand image do not influence purchasing decisions mediated by
Brand Trust among Ortuseight futsal shoe users in Kebumen Regency.

Keywords: product quality, price perception, brand image, Brand Trust, and
purchasing decisions.
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