MOTTO

“Ubah pikiranmu dan kau dapat mengubah duniamu”

Norman Vincent Peale

“Jika kamu ingin hidup bahagia, terikatlah pada tujuan, bukan orang atau
benda”

Albert Einstein
"Kita tidak dapat mengubah arah angin, tetapi kita dapat menyesuaikan
layar kita untuk mencapai tujuan kita™
Jeff Keller
“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan
hal yang harus dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah
mereka menyukainya atau tidak”
Aldus Huxley
“Anda tidak akan pernah belajar sabar dan berani jika di dunia ini hanya
ada kebahagiaan”
Helen Keller
“Kesuksesan dan kebahagiaan terletak pada diri sendiri. Tetaplah
berbahagia, dan kebahagiaanmu akan membentuk sebuah karakter kuat
melawan kesulitan”

Helen Keller
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh perceived organizational
support terhadap turnover intention dimediasi job satisfaction dan job burnout pada
perawat Rumah Sakit Purwogondo. Responden pada penelitian ini adalah perawat
Rumah Sakit Purwogondo yang berjumlah 80 orang. Penelitian ini menggunakan
metode analisis deskriptif dan statistika dengan bantuan program SmartPLS 3.
Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah outer model dan inner
model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived organizational support
berpengaruh positif terhadap job satisfaction, perceived organizational support
berpengaruh positif terhadap burnout, job satisfaction berpengaruh negatif terhadap
turnover intention, butnout tidak berpengaruh terhadap job satisfaction, burnout
berpengaruh positif terhadap turnover intention, job satisfaction dan burnout
memediasi hubungan antara perceived organizational support dan turnover
intention perawat Rumah Sakit Purwogondo.

Kata kunci: percerived organizational support, job satisfaction, burnout, turnover
intention
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of perceived organizational
support on turnover intention mediated by job satisfaction and job burnout in
nurses at Purwogondo Hospital. Respondents in this study were 80 nurses at
Purwogondo Hospital. This study used descriptive and statistical analysis methods
with the help of the SmartPLS 3 program. The statistical analysis used in this study
was the outer model and inner model. The results showed that perceived
organizational support had a positive effect on job satisfaction, perceived
organizational support had a positive effect on burnout, job satisfaction had a
negative effect on turnover intention, burnout had no effect on job satisfaction,
burnout had a positive effect on turnover intention, job satisfaction and burnout
mediated the relationship between perceived organizational support and turnover
intention of nurses at Purwogondo Hospital.

Keywords: perceived organizational support, job satisfaction, burnout, turnover
intention
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