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MOTTO 

 

Tak ada kesuksesan yang instan, semua butuh proses dan perjuangan, jalani, 

nikmati, syukuri. 

Mulai saja dulu, tak perlu harus pintar untuk memulai sesuatu tapi mulailah 

sesuatu maka kau akan semakin berilmu. 

Man jada wa jada, sopo temen bakal tinemu, bersungguh-sungguhlah, yakinlah 

Alloh selalu mudahkan orang yang betul-betul berjuang. 
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ABSTRAK 

 

Sales person menjadi salah satu aset dan faktor penting dalam perusahaan. Yang 

sering terjadi sehubungan dengan permasalahan sales person di perusahaan adalah 

keinginan karyawan untuk keluar dari pekerjaannya (turnover intention) yang pada 

akhirnya mengharuskan perusahaan untuk merekrut karyawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan beban kerja terhadap niat 

turnover yang dimediasi oleh kepuasan kerja. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuisioner kepada 66 tenaga penjual di PT Mitra Bisnis Keluarga 

Ventura Banyumas. Alat analisis yang digunakan adalah SmartPLS 4 (Partial Least 

Squares) dengan structural equation modeling (SEM). Hasil penelitian 

mengungkapkan sebagai berikut: Job Stress (X1) berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Job Satisfaction (Z), Workload (X2) berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Job Satisfaction (Z), Job Stress (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Turnover Intention (Y), Workload (X2) berpengaruh positif & signifikan 

terhadap Turnover Intention (Y), Job Satisfaction (Z) berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Turnover Intention (Y), Job Stress (X1) berpengaruh positif & 

signifikan terhadap Turnover Intention (Y) yang dimediasi oleh Job Satisfaction (Z) 

dan Workload (X2) berpengaruh positif & signifikan terhadap Turnover Intention 

(Y) yang dimediasi oleh Job Satisfaction (Z). 

 

Kata Kunci: Job Satisfaction, Job Stress, Turnover Intention, Workload 
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ABSTRACT 

 

Sales person becomes one of the assets and important factors in the company. What 

often happens in connection with the problem of sales person at the company is the 

employee's desire to leave his job (turnover intention) which ultimately requires the 

company to recruit employees. This research aims to find out the effect of job stress 

and workload on turnover intention mediated by job satisfaction. The data 

collection was carried out by disseminating questionnaires to 66 sales persons at 

PT Mitra Bisnis Keluarga Ventura Banyumas. The analytical tool used is SmartPLS 

4 (Partial Least Squares) with structural equation modeling (SEM). The results of 

the study revealed the following: Job Stress (X1) has a negative and significant 

effect on Job Satisfaction (Z), Workload (X2) has a negative and significant effect 

on Job Satisfaction (Z), Job stress (X1) has a positive and significant effect on 

Turnover Intention (Y), Workload (X2) has a positive & significant effect on 

Turnover Intention (Y), Job Satisfaction (Z) has a negative and significant effect on 

Turnover Intention (Y), Job Stress (X1) has a positive & significant effect on 

Turnover Intention (Y) mediated by Job Satisfaction (Z) and Workload (X2) has a 

positive & significant effect on Turnover Intention (Y) mediated by Job Satisfaction 

(Z). 

 

Keyword: Job Satisfaction, Job Stress, Turnover Intention, Workload 
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