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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi, 

Justice Climate, dan Perceived Organizational Support terhadap kinerja karyawan 

dengan mempertimbangkan Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai 

variabel mediasi. Dalam penelitian ini sebanyak 186 responden yang akan 

diobservasi. Alasan peneliti menggunakan teknik ini karena populasi Candisari 

grup relatif kecil atau sedikit. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan 

Software smart PLS SEM (Partial Least Square – Structural Equation Modeling). 

PLS berkemampuan menjelaskan hubungan antar variabel serta berkemampuan 

melakukan analisis-analisis dalam sekali pengujian. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa Justice Climate memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan serta Organizational Citizenship Behavior (OCB), 

yang menunjukkan bahwa Perceived Organizational Support dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan melalui peningkatan Organizational Citizenship 

Behavior. Selain itu, Komitmen Organisasi juga terbukti memiliki dampak positif 

terhadap kinerja karyawan, dengan Organizational Citizenship Behavior sebagai 

mediator yang memfasilitasi hubungan ini. Sementara itu, Perceived 

Organizational Support juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

melalui peningkatan Organizational Citizenship Behavior, menunjukkan bahwa 

persepsi positif terhadap dukungan organisasi dapat mendorong karyawan untuk 

menunjukkan perilaku tambahan yang bermanfaat bagi organisasi. 

Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami bagaimana faktor-

faktor lingkungan organisasi dapat memengaruhi perilaku dan kinerja karyawan 

melalui mekanisme OCB. Implikasi praktis dari temuan ini adalah pentingnya 

mempertahankan iklim keadilan, meningkatkan komitmen organisasional, dan 

memperkuat persepsi dukungan organisasional untuk mempromosikan kinerja 

yang optimal di tempat kerja. 

 

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Justice Climate, Perceived Organizational 

Support, Kinerja Karyawan, Organizational Citizenship Behavior 
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