
 

vi 
 

HALAMAN MOTTO 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Allhamdulillah 

  



 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Segala puji hanya bagi Allah SWT Tuhan dan semesta alam yang telah 

memberikan rahmat, kesehatan, rezeki, hidayah, dan segala karnunia yang telah 

terlimpah kepada penulis sehingga karya tulis ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Karya tulis ini, penulis persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua yang selalu memberikan motivasi, dukungan, semangat, 

dan kasih sayang. 

2. Bapak yang selalu memberikan motivasi, dukungan, semangat, dan kasih 

sayang. 

3. Segenap sahabat dan teman yang telah support dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

  



 

viii 
 

ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis pengaruh Word of 

Mouth, Brand Trust, dan Promotion terhadap Keputusan Pembelian kartu perdana 

by.U Telkomsel (Studi pada pengguna kartu perdana by.U di Kabupaten Kebumen). 

Responden sebanyak 100 responden. Metode penelitian ini bersifat kuantitatif, data 

yang diperoleh berdasarkan jawaban dari responden berdasarkan kuesioner, yang 

kemudian diuji validitas dan reliabilitas, dianalisis dengan teknik analisis jalur, 

model regresi diuji dengan asumsi klasik agar memenuhi syarat dan layak pakai 

untuk memprediksi pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji t, uji F, dan 

koefisien determinasi. Teknik analisa yang digunakan menggunakan program SPSS 

25 for windows. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa word of mouth, brand 

trust dan promotion berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian, secara 

parsial brand trust memberikan pengaruh yang lebih besar 4,140 dari pada word of 

mouth 2,301 dan promotion 3,186 terhadap keputusan pembelian. Hasil pengujian 

koefisien determniasi menunjukan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,641 

atau 64,1%. Artinya variabel keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh word of 

mouth, brand trust dan promotion sebesar 64,1%, sedangkan sisanya 35,9% 

dipengaruhi oleh variabel di luar model. 

 

Kata Kunci: Word of Mouth, Brand Trust, Promotion dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to determine and analyze the influence of Word of Mouth, 

Brand Trust, and Promotion on Purchasing Decisions on by.U Telkomsel starter 

cards (Study on by.U starter card users in Kebumen Regency). Respondents were 

100 respondents. This research method is quantitative, the data obtained is based 

on answers from respondents based on a questionnaire, which is then tested for 

validity and reliability, analyzed using path analysis techniques, the regression 

model is tested with classical assumptions so that it meets the requirements and is 

suitable for use to predict the influence of the independent variable on the 

dependent variable. The data analysis techniques used are multiple linear 

regression, t test, F test, and coefficient of determination. The analysis technique 

used uses the SPSS 25 for Windows program. From the research results it can be 

seen that word of mouth, brand trust and promotion have a simultaneous influence 

on purchasing decisions, partially brand trust has a greater influence of 4,140 than 

word of mouth 2,301 and promotion 3,186 on purchasing decisions. The results of 

the determination coefficient test show that the Adjusted R Square value is 0.641 or 

64.1%. This means that purchasing decision variables can be influenced by word 

of mouth, brand trust and promotion by 64.1%, while the remaining 35.9% is 

influenced by variables outside the model. 

 

Keywords: Word of Mouth, Brand Trust, Promotion and Purchasing Decisions 
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