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ABSTRACT 

 

 
 

This research aims to determine the influence of product quality, service 

quality, and location on customer loyalty at Bale Tradha Cafe in Kebumen. The 

aim of the research is to find out how big the influence is, both partially and 

simultaneously. The sample data taken in this research were 100 customers of Bale 

Tradha Cafe in Kebumen as respondents. The instrument or data collection tool in 

this research is using a questionnaire. The data analysis tool used in this research 

is multiple linear regression analysis. Data analysis techniques used include 

qualitative analysis and quantitative analysis consisting of validity test, reliability 

test, t test, F test, multiple linear regression analysis. Data were analyzed with the 

help of the SPSS Release 25 for Windows program. The results of the analysis prove 

that the first hypothesis is that product quality partially has a positive and 

significant influence on customer loyalty. The results of the second hypothesis are 

that service quality partially has a positive and significant influence on Bale Tradha 

Cafe in Kebumen. The results prove the third hypothesis that location partially has 

a significant positive influence on customer loyalty. The results of the fourth 

hypothesis are that product quality, service quality and location simultaneously 

have a significant influence on customer loyalty. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Location and Customer Loyalty 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan Lokasi terhadap loyalitas pelanggan pada Bale Tradha Cafe 

diKebumen. Tujuan penelitian untuk mengetahui seberapa besar pengaruh secara 

parsial maupun simultan. Data sampel yang diambil pada penelitian ini yaitu 

pelanggan Bale Tradha Cafe diKebumen yang berjumlah 100 sebagai responden. 

Instrumen atau alat pengumpulan data pada penelitian ini adalah menggunakan 

angket/kuesioner. Alat analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Teknik analisis data yang digunakan 

antara lain analisis kualitatif dan analisis kuantitatif yang terdiri dari uji validitas, 

uji reliabilitas, uji t, uji F, analisis regresi linier berganda. Data dianalisis dengan 

bantuan program SPSS Release 25 for Windows. Hasil analisis membuktikan bahwa 

hipotesis pertama bahwa kualitas produk secara parsial mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil hipotesis ke dua bahwa 

kualitas pelayanan secara parsial mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap Bale Tradha Cafe diKebumen. Hasil pembuktian hipotesis ketiga bahwa 

lokasi secara parsial mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Hasil hipotesis keempat kualitas produk, kualitas pelayanan, dan lokasi 

secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 

 
Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Loyalitas 

Pelanggan. 
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yang senantiasa melimpahkan rahmat, petunjuk dan karunia-Nya, sehingga dengan 

penolong-Nya penulis dapat meyelesaikan Skripsi yang berjudul Pengaruh kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan Lokasi terhadap loyalitas pelanggan pada Bale 
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salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi 

Manajemen Universitas Putra Bangsa. 
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mengimplementasikan ilmu yang didapat dibangku kuliah dengan kehidupan nyata 

khususnya dalam bidang ilmiah. Penulis telah menyusun skripsi ini dengan segenap 

kemampuan yang ada, mengunakan analisis berdasarkan teori serta bantuan 

beberapa literatur. Namun penulis sadar bahwa dalam penulisian skripsi ini tentulah 

masih banyak sekali kekurangan yang perlu diperbaiki, itu semua dikarenakan 

masih dangkalnya ilmu pengetahuan yang ada pada diri penulis dan oleh karena 

kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan dengan perbaikan karya 

penulis dimasa yang akan datang. 

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar- 

besarnya kepada semua pihak yang selalu memberikan bantuan baik fisik maupun 

motivasi dan dorongam dalam meyusun dan menyelesaikan skripsi ini. Ucapan 
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