ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan cita
rasa terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan sebagai veriabel
intervening pada pelanggan Kecap Kentjana di Kabupaten Kebumen. Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan kecap Kentjana di Kabupaten Kebumen.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling
dengan sampel sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan metode
analisis deskriptif dan statistik yang dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedestitas, uji parsial, uji koefisien
determinasi, dan analisis jalur. Hasil penelitian ini menunujukkan bahwa variabel
persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, cita rasa
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, persepsi harga perpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan, cita rasa berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan dan kepuasan pelanggan dapat memediasi persepsi harga dan cita rasa
terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Cita Rasa, Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas
Pelanggan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of price perception and taste
on customer loyalty through customer satisfaction as an intervening variable on
Kentjana soy sauce customers in Kebumen Regency. The population in this study
were Kentjana soy sauce customers in Kebumen Regency. The sampling method
used was non-probability sampling with a sample of 100 respondents. This study
used descriptive and statistical analysis methods that were tested for validity,
reliability, normality, multicollinearity, heteroscedasticity, partial tests,
determination coefficient tests, and path analysis. The results of this study indicate
that the price perception variable has a significant effect on customer satisfaction,
taste has a significant effect on customer satisfaction, price perception has a
significant effect on customer loyalty, taste has a significant effect on customer
loyalty, customer satisfaction has a significant effect on customer loyalty and
customer satisfaction can mediate price perception and taste on customer loyalty.

Keywords: Price Perception, Taste, Customer Satisfaction and Customer Loyalty.
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