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BAB V 

SIMPULAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai kualitas 

pelayanan, citra merek dan promosi terhadap keputusan pembelian di Restoran 

Pringsewu Baturraden. Maka penulis menarik kesimpulan: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Restoran di Pringsewu Baturraden artinya hipotesis pertama yang 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian diterima. 

2. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Restoran di Pringsewu Baturraden artinya hipotesis kedua yang 

menyatakan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian diterima. 

3. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Restoran di 

Pringsewu Baturraden artinya hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa 

promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian diterima. 

4. Kualtas Pelayanan, Citra Merek, Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Restoran di Pringsewu Baturraden artinya hipotesis 

keempat yang menyatakan bahwa Kualtas Pelayanan, Citra Merek, 

Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian diterima. 
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5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini diupayakan semaksimal mungkin untuk memperoleh hasil 

yang terbaik, aakan tetapi penulis menyadari masih banyak kekurangan yang 

disebabkan oleh keterbatasan, diantaranya: 

1. Penelitian ini belum mengungkapkan secara keseluruhan faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian, terbatas faktor kualitas pelayanan, 

citra merek, dan promosi. 

2. Penelitian ini melibatkan subjek yang terbatas yaitu customer dari Restoran 

Pringsewu Baturraden dengan sampel 100 responden dari cutomer restoran. 

5.3 Implikasi 

Implikasi dirumuskan berdasarkan temuan-temuan penelitian yang 

memiliki implikasi penting bagi Restoran Pringsewu Baturraden. Implikasi 

dari penelitian ini antara lain: 

5.2.1 Implikasi Praktis  

Berdasarkan penelitian pembahasan dan simpulan yang telah 

diuraikan, maka implikasi praktis yang dikemukaan penulis sebagai 

berikut: 

1. Kualitas Pelayanan yang ada pada Restoran Pringsewu Baturraden 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas 

pelayanan berpusat pada upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi 

harapan pelanggan sehingga diharapkan Restoran Pringsewu 

Baturraden dapat meningkatkan pelayanannya. Selain itu 
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memberikan akses kritik dan saran dalam rangka evaluasi dari 

pelanggan supaya lebih dekat dan lebih mudah memahami keinginan 

para konsumen sehingga dapat meningkatkan kepuasan yang 

nantinya diharapkan dapat berdampak positif terhadap terbentuknnya 

loyalitas. 

2. Citra Merek yang ada di Pringsewu Baturraden berpengaruh sangat 

signifikan terhadap keputusan pembelian, hal tersebut perlu sekali di 

pertahankan karena variabel ini memiliki nilai tertinggi dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. Saran yang diberikan kepada 

Restoran Pringsewu Baturraden selalu mempertahankan kualitas 

produk,branding yang kuat dan konsisten,kolaborasi dengan 

komunitas untuk mendapatkan segmentasi pelanggan yang 

loyal,terus ngebranding di offline ataupun online  dan menjadi brand 

yang selalu top of mind di benak masyarakat. 

3. Promosi yang ada di Pringsewu Baturraden berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian . Hal tersebut perlu di tingkatkan 

karena variabel ini menjadi variabel dengan nilai terendah di 

Restoran Pringsewu Baturraden .Saran yang diberikan kepada 

Restoran Pringsewu Baturraden, Agar lebih meningkatkan Promosi 

yang menarik, promosi untuk B2B dan B2C, dan buat promosi yang 

kreatif dan konsisten,kolaborasi dengan penggiat media dan 

influencer untuk berpromosi, kerjasam dengan Travel Agency,buat 

promo-promo special untuk hari besar. 
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5.2.2 Implikasi Teoritis 

Berdasarkan dari penelitian yang dibahas pada bab sebelumnya, 

maka penulis menyampaikan beberapa saran sebagai masukan bagi 

peneliti selanjutnya yaitu:  

1. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengatasi keterbatasan 

yang ada pada penelitian ini agar lebih baik. 

2. Karena variabel diluar penelitian yang mempengaruhi 

keputusan pembelian sebesar 13,5 % maka peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel lain. Hal ini dimaksudkan agar 

penelitian selanjutnya bisa lebih baik dan menarik sehingga 

dapat menggambarkan faktor-faktor apa saja yang  dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian conditioner Pantene. 
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Lampiran 1 

LAMPIRAN 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITRA 

MEREK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI RESTORAN PRINGSEWU 

BATURRADEN 

Pilihlah salah satu jawaban dengan cara memberi tanda (√) pada kolom yang 

tersedia. 

A. Identitas Responden 

Apakah anda Pembeli di Pringsewu Baturraden ? 

Ya    Tidak 

Nama              :  (boleh diisi, boleh tidak) 

Alamat  : …………………… 

Jenis Kelamin : Laki-Laki           Perempuan 

Usia  : 17-25 Tahun                 35-43 Tahun 

              26-34  Tahun               >44 Tahun    

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa Wirausaha 

    Pegawai Swasta       Ibu Rumah Tangga 

    PNS        Lainnya 

Penghasilan : < Rp 1.000.000 

 Rp. 1.000.000-Rp. 2.000.000 

          Rp. 2.000.000- Rp. 4.000.000   

                    >Rp 4.000.000 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah jawaban pada pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat 

saudara dengan cara tanda (√) pada kolom yang tersedia. 

Keterangan : 
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SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju 

S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju 

    

 

1. Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Fasilitas fisik perusahaan (ruangan, 

peralatan) terlihat bersih dan rapi. 

    

2 Perusahaan selalu memberikan pelayanan 

sesuai dengan yang dijanjikan. 

    

3 Pelayanan yang diberikan perusahaan 

selalu tepat waktu. 

    

4 Informasi yang diberikan oleh perusahaan 

selalu akurat dan dapat dipercaya. 

    

5 Karyawan perusahaan selalu siap 

mendengar dan menangani keluhan 

pelanggan. 

    

6 Karyawan perusahaan memiliki 

pengetahuan dan kemampuan yang cukup 

untuk menjawab pertanyaan pelanggan. 

    

7 Karyawan perusahaan bersikap sopan dan 

ramah. 
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2. Citra Merek  (X2) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Pringsewu Baturraden merupakan restoran 

yang terpercaya dan terkenal. 

    

2 Porsi Pringsewu Baturraden selalu 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi 

pelanggan. 

    

3 Menimbulkan kebanggan tersendiri setelah 

mencoba produk dari Pringsewu 

Baturraden . 

    

4 Pringsewu Baturraden dapat memenuhi 

prestige pelanggan. 

    

5 Pringsewu Baturraden memiliki produk 

yang menarik. 

    

6 Pringsewu Baturraden memiliki produk 

yang baik untuk dikonsumsi. 

    

7 Pringsewu Baturraden memiliki produk 

yang halal. 

    

 

 

3. Promosi (X3) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Pesan promosi yang disampaikan 

Pringsewu Baturraden mudah dipahami. 

    

2 Pesan promosi yang disampaikan 

Pringsewu Baturraden menarik perhatian 

saya. 

    

3 Pesan promosi Pringsewu Baturraden 

memberikan informasi yang relevan 

tentang produk/jasa. 

    

4 Pringsewu Baturraden menggunakan media 
promosi yang tepat untuk menjangkau saya. 

    

5 Media promosi yang digunakan Pringsewu 
Baturraden memudahkan saya 
mendapatkan informasi tentang 
produk/jasa. 

    

6 Saya sering melihat promosi Pringsewu 
Baturraden melalui berbagai media (TV, 
radio, internet, dll). 

    

7 Program promosi Pringsewu Baturraden  
dilakukan pada waktu yang tepat. 

    

8 Durasi promosi Pringsewu Baturraden 
cukup lama untuk menarik perhatian saya. 
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9 Saya merasa waktu pelaksanaan promosi 
Pringsewu Baturraden sangat sesuai dengan 
kebutuhan saya. 

    

10 Pringsewu Baturraden sering mengadakan 
promosi penjualan. 

    

11 Saya merasa frekuensi promosi Pringsewu 
Baturraden sudah cukup. 

    

12 Promosi yang sering dilakukan Pringsewu 
Baturraden membuat saya lebih tertarik 
untuk membeli produk/jasa. 

    

 

 

 

 

 

 

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya mengunjungi Pringsewu Baturraden 
dalam satu bulan 

    

2 Saya  lebih suka makan di Pringsewu 
Baturraden sendiri atau bersama dengan 
teman/keluarga 

    

3 Saya  biasanya melakukan reservasi 
sebelum mengunjungi Pringsewu 
Baturraden 

    

4 Saya  sering Anda mencoba menu baru di 
Pringsewu Baturraden 

    

5 Saya  lebih cenderung memesan menu 
favorit Anda di Pringsewu Baturraden atau 
mencoba menu baru 

    

6 Saya  merasa bahwa harga di Pringsewu 
Baturraden sebanding dengan kualitas 
makanan yang disajikan 

    


