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ABSTRAKSI 

 

UPB telah melakukan kerjasama dengan BNI dalam hal pembayaran akademik 

mahasiswa serta payroll gaji pegawai namun bukan kewajiban untuk memilih BNI 

Mobil. Mahasiswa UPB memiliki ketertarikan yang tinggi untuk menggunakan 

BNI Mobile namun kelemahan/kekurangan yang dirasakan mahasiswa UPB juga 

tinggi yaitu penggunaan satu akun untuk satu device, nomor dan handphone harus 

terdaftar serta terkativitas melalui kantor bank BNI. Tujuan penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui pengaruh kemudahan, kelengkapan fitur dan efisiensi secara 

simultan terhadap keputusan penggunaan BNI Mobile banking pada mahasiswa 

UPB nasabah BNI. Variabel dependent pada penelitian ini yaitu Keputusan 

penggunaan BNI Mobile Banking (Y), sedangkan variabel bebas dalam penelitian 

yaitu kemudahan (X1), kelengkapan fitur (X2) dan efisiensi (X3). Populasi pada 

penelitian ini adalah seluruh mahasiswa UPB yang menggunakan BNI Mobile 

Banking. Prosedur pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling 

sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 mahasiswa UPB. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner yang kemudian di analisis dengan regresi berganda. 

Penelitian ini menemukan bahwa (1) kemudahan tidak berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan BNI Mobile Banking; (2) Kelengkapan fitur berpengaruh 

positif terhadap keputusan penggunaan BNI Mobile Banking sehingga semakin 

lengkap fitur yang disajikan dalam aplikasi maka tingkat keputusan penggunaan 

BNI Mobile Banking juga akan semakin tinggi. (3) Efisiensi berpengaruh positif 

terhadap keputusan penggunaan BNI Mobile Banking sehingga semakin efisien 

aplikasi maka tingkat keputusan penggunaan BNI Mobile Banking juga akan 

semakin tinggi. (4) Kemudahan, kelengkapan fitur dan efisiensi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan BNI Mobile Banking 

sehingga semakin baik mudah, semakin lengkap fiturnya dan semakin efisien maka 

keputusan penggunaan BNI Mobile Banking akan semakin meingkat. 

 

Kata Kunci : Kemudahan; Kelengkapan Fitur; Efisiensi; Keputusan 

Penggunaan; BNI Mobile Banking. 
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ABSTRACT 

 

UPB has collaborated with BNI in terms of student academic payments and 

employee salary payroll but it is not an obligation to choose BNI Mobile. UPB 

students have a high interest in using BNI Mobile but the weaknesses/shortcomings 

felt by UPB students are also high, namely the use of one account for one device, 

the number and cellphone must be registered and activated through the BNI bank 

office. The purpose of this study is to determine the effect of convenience, 

completeness of features and efficiency simultaneously on the decision to use BNI 

Mobile banking for UPB students who are BNI customers. The dependent variable 

in this study is the decision to use BNI Mobile Banking (Y), while the independent 

variables in the study are convenience (X1), completeness of features (X2) and 

efficiency (X3). The population in this study were all UPB students who use BNI 

Mobile Banking. The sampling procedure used a purposive sampling technique so 

that a sample of 100 UPB students was obtained. The data collection technique 

used a questionnaire which was then analyzed by multiple regression. This study 

found that (1) convenience does not affect the decision to use BNI Mobile Banking; 

(2) Completeness of features has a positive effect on the decision to use BNI Mobile 

Banking so that the more complete the features presented in the application, the 

higher the level of decision to use BNI Mobile Banking. (3) Efficiency has a positive 

effect on the decision to use BNI Mobile Banking so that the more efficient the 

application, the higher the level of decision to use BNI Mobile Banking. (4) 

Convenience, completeness of features and efficiency simultaneously have a 

significant effect on the decision to use BNI Mobile Banking so that the easier it is, 

the more complete the features and the more efficient the decision to use BNI Mobile 

Banking will increase.  

 

Keywords: Convenience; Completeness of Features; Efficiency; Decision to Use; 

BNI Mobile Banking. 
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