HALAMAN MOTTO

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan dengan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.”

(Boy Chandra)

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan kelancaran sehingga
saya dapat menyelesaian skripsi ini dengan baik.

Kedua orang tua saya Bapak Mokhamad Tafsir dan Mama Aminatu
Rokhmah yang selalu memberikan dukungan, doa yang tak pernah putus
untuk anaknya, berupa materi dan motivasi yang baik untuk penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini. Saya persembahkan karya tulis sederhana ini dan
gelar untuk Bapak dan Mama saya.

. Untuk ke-3 adekku tersayang. Terimakasih selalu menjadi penyemangat
untuk menyelesaikan skripsi ini.

Keluarga besar saya , yang tak henti-hentinya mendukung saya baik moril
maupun materil serta mendoakan dan memberikan kasih sayangnya selama
ini.

Ibu Eni Kahartati, S.E.,M.Acc., CA., ACPA yang telah memberikan ilmu
yang bermanfaat dan telah membimbing saya dalam menyelesaikan skripsi
ini.

. Sahabat seperjuangan, kelas MJKA Angkatan 2020.

. Semua responden yang memberikan waktu kepada penulis dan bersedia
memberikan informasinya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik.

. Almamater yang kubanggakan Universitas Putra Bangsa Kebumen

vii



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth, kualitas
produk, harga terhadap minat beli ulang pada produk mattedorabble lip cream
hanasui di Kebumen. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang
menggunakan produk mattedorable lipcream hanasui. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode non-probability sampling
sebanyak 102 orang dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data
dengan cara menyebar kuesioner menggunakan google form. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis deskriptif dan statistik dengan
bantuan program SPSS 25 for windows. Variabel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah word of mouth, Kualitas Produk, Harga, dan Minat Beli Ulang. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa semua variabel dinyatakan valid dan reliabel,
tidak terdapat multikolinieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas, dan memenuhi
syarat asumsi normalitas. Variabel word of mouth, secara parsial memiliki pengaruh
terhadap Minat Beli Ulang pada Produk Mattedorable LipCream Hanasui. Variabel
Kualitas Produk , secara parsial memiliki pengaruh terhadap Minat Beli Ulang pada
Produk Mattedorable LipCream Hanasui. Variabel Harga, secara parsial memiliki
pengaruh terhadap Minat Beli Ulang pada Produk Mattedorable LipCream
Hanasui. Variabel Word Of Mouth, Kualitas Produk, Harga secara simultan
berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang pada Produk Mattedorable LipCream
Hanasui di Kebumen. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini sebesar
0,536 artinya bahwa Minat Beli Ulang yang dijelaskan oleh variabel word of mouth,
kualitas produk dan harga sebesar 53,6%.

Kata Kunci: Word Of Mouth, Kualitas Produk, Harga, Minat Beli Ulang
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ABSTRACTION

This research aims to determine the influence of word of mouth, product quality,
price on repurchase interest in Mattedorabble Lip Cream Hanasui products in
Kebumen. The population in this study were consumers who used Hanasui
mattedorable lipcream products. The sampling technique used in this research was
a non-probability sampling method of 102 people with a purposive sampling
technique. The data collection technique is by distributing questionnaires using
Google Form. The data analysis technique used in this research is descriptive and
statistical analysis with the help of the SPSS 25 for Windows program. The
variables used in this research are word of mouth, Product Quality, Price, and
Repurchase Intention. The results of this research show that all variables are
declared valid and reliable, there is no multicollinearity, there is no
heteroscedasticity, and they meet the requirements for the normality assumption.
The word of mouth variable (X1), partially has an influence on Repurchase Interest
in Hanasui Mattedorable LipCream Products. The Product Quality Variable (X2),
partially has an influence on Repurchase Interest in Hanasui Mattedorable
LipCream Products. The Price Variable (X3), partially has an influence on
Repurchase Interest in Hanasui Mattedorable LipCream Products. The variables
Word of Mouth, Product Quality, Price simultaneously influence Repurchase
Interest in Hanasui Mattedorable LipCream Products in Kebumen. The coefficient
of determination in this study was 0.536, meaning that repurchase interest as
explained by the variables word of mouth, product quality and price was 53.6%.

Keywords: Word of Mouth, Product Quality, Price, Repurchase Intention
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