
 

vi 

 

HALAMAN MOTTO 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 

 



 

vii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Karya ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak Slamet Mukhamil dan Ibu Soimah yang 

selalu menyayangi dan mendoakan yang terbaik untuk saya. 

2. Dosen pembimbing, Ibu Dwi Artati, S.E., Ak., CA., M.Si yang telah 

membimbing saya dengan sangat baik sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

3.  Orang-orang terdekat saya antara lain Miftahul Najib, Kuni Hidayati, 

Aldila Priharto Ramadhan dan Afif Zaondani yang selalu memberikan 

motivasi dan dukungan dalam menjalani masa-masa sulit selama 

pengerjaan skripsi. 

4. Teman-teman seperjuangan kelas karyawan A angkatan 2020 yang selalu 

kompak dan memiliki rasa kekeluargaan yang sangat tinggi. 

5. Semua pihak yang telah membantu proses penyelesaian skripsi saya. 



 

viii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser, citra 

merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian conditioner Pantene di 

Kabupaten Kebumen. Metode pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu purposive sampling dengan jumlah responden 100 orang. Pengumpulan 

data dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan antara lain uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri 

dari uji normalitas, uji multikolonearitas dan uji heteroskedastisitas, uji hipotesis 

terdiri dari uji t, uji F, dan koefisien determinasi serta analisis regresi linear 

berganda. Hasil dari penelitian diketahui bahwa celebrity endorser, citra merek 

dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian.  
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ABSTRACT 

This research was conducted to determine the influence of celebrity endorsers, 

brand image and product quality on purchasing decisions for Pantene 

conditioners in Kebumen Regency. The sample selection method used in this 

research was purposive sampling with a total of 100 respondents. Data collection 

was carried out by distributing questionnaires. Data analysis techniques used 

include validity and reliability tests, classic assumption tests consisting of 

normality tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests, hypothesis 

tests consisting of t tests, F tests, and coefficient of determination as well as 

multiple linear regression analysis. The results of the research show that celebrity 

endorsers, brand image and product quality have a positive and significant effect 

on purchasing decisions.  

Keywords: Celebrity Endorser, Brand Image, Product Quality, Purchase 

Decision. 
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