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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Lokasi, Kualitas Pelayanan, dan Suasana Toko Terhadap Loyalitas Pelanggan 

(Studi Pada Toko Mitra Petanahan). Populasi dalam penelitian ini adalah Pelanggan 

Toko Mitra Petanahan  dengan sampel sebanyak 100 responden menggunakan 

teknik non-probability sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuesioner. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis 

Regresi Linear Berganda dengan bantuan program SPSS for Windows version 26.0. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial pengaruh lokasi, kualitas 

pelayanan, dan suasana toko berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

(Studi Pada Toko Mitra Petanahan) yang telah melakukan minimal 3 kali 

pembelian. Sedangkan pada uji simultan menunjukan bahwa lokasi, kualitas 

pelayanan, dan suasana toko berpengaruh secara signifikan dan simultan terhadap 

loyalitas pelanggan (Studi Pada Toko Mitra Petanahan). 

 

Kata Kunci: Lokasi, Kualitas Pelayanan, Suasana Toko, dan Loyalitas 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the Effect of Location, Service Quality, 

and Store Atmosphere on Customer Loyalty (Study on Mitra Petanahan Store). The 

population in this study is Mitra Petanahan Store Customers with a sample sice 

100 respondents, using non-probability sampling techniques. Data collection was 

carried out using questionnaires. The analytical method used in this study is 

Multiple Linear Regression Analysis with the help of SPSS for Windows version 

26.0 program. The results of this study show that partially the influence of location, 

service quality, and store atmosphere has a significant effect on customer loyalty 

(Study on Mitra Petanahan Stores) who have made at least 3 purchases. While the 

simultaneous test shows that location, service quality, and store atmosphere have 

a significant and simultaneous effect on customer loyalty (Study on Mitra 

Petanahan Store.   

 

Keywords: Location, Service Quality, Store Atmosphere, and Customer Loyalty. 
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