
 

vi 
 

HALAMAN MOTTO 

 

“Beranilah, melangkahlah, jangan biarkan dirimu ditempat yang sama 

meskipun itu ditempat yang terang.”  



 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

   

Segala puji bagi Allah SWT semesta alam yang telah memberikan rahmat, 

kesehatan, hidayah, rezeki, dan segala karunia yang telah terlimpah kepada penulis 

sehingga karya tulis ini dapat terselesaikan dengan baik. Karya tulis ini, penulis 

persembahkan kepada : 

1. Kedua orang tua saya, terimakasih atas semua dukungan, motivasi serta 

do’anya yang senantiasa dipanjatkan demi keberhasilan dan kesuksesanku. 

2. Kakak-kakakku yangs elalu memberikan motivasi serta dukungan dan doa 

hingga terselesainya skripsi ini 

3. Teman-teman saya yang selalu mensupport dan mendampingi untuk semangat 

dan tersenyum dalam menyelesaikan skripsi ini. 

4. Untuk teman-teman seperjuangan kelas MJKA yang tidak bias saya sebut satu 

persatu yang selalu berbagi keluh kesah canda dan tawa selama masa 

perkuliahan. 

5. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi dari awal 

sampai akhir yang tidak bias saya sebutkan satu persatu. 

6. Terimakasih atas kebersamaan dan dukungannya selama ini semua civitas 

akademik Universitas Putra Bangsa Kebumen 

  



 

viii 
 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh harga, kepuasan dan 

layanan purnajual terhadap keputusan pembelian ulang smartphone Vivo. 

Responden pada penelitian ini adalah konsumen smartphone Vivo yang berjumlah 

105 orang. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan statistika 

dengan bantuan program SPSS 22. Analisis statistik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas dan analisis regresi linier berganda. 

Instrumen atau alat pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

angket/kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis pertama yang 

berbunyi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang, hipotesis ke dua 

yang berbunyi kepuasan berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang, dan 

hipotesis ke tiga yang berbunyi  layanan purnajual berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ulang. Hasil analisis membuktikan bahwa hipotesis ke empat yang 

berbunyi harga, kepuasan dan layanan purnajual secara simultan mempunyai 

pengaruh yang positif signifikan terhadap keputusan pembelian ulang smartphone 

Vivo. 

Kata Kunci: harga, kepuasan, layanan purnajual, keputusan pembelian ulang 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to analyze the influence of price, satisfaction and after-

sales service on the decision to repurchase Vivo smartphones. The respondents in 

this research were 105 Vivo smartphone consumers. This research uses descriptive 

and statistical analysis methods with the help of the SPSS 22 program. The 

statistical analysis used in this research is validity testing, reliability testing and 

multiple linear regression analysis. The instrument or data collection tool in this 

research uses a questionnaire. The research results show that the first hypothesis 

states that price influences repurchase decisions, the second hypothesis states that 

satisfaction influences repurchase decisions, and the third hypothesis states that 

after-sales service influences repurchase decisions. The results of the analysis 

prove that the fourth hypothesis which states that price, satisfaction and after-sales 

service simultaneously have a significant positive influence on the decision to 

repurchase Vivo smartphones. 

Keywords: price, satisfaction, after-sales service, repeat purchase decision  
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