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Abstraksi

Suatu perusahaan dalam menjaga kualitas sumber daya manusia yang baik, harus
mampu mengelola dampak yang di timbulkan karyawan yang disebabkan oleh
pekerjaan yang diemban oleh seroang karyawan, salah satunya yaitu stres kerja.
Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui apakah beban kerja,
kompensasi dan iklim organisasi berpengaruh pada stres kerja pada Petugas
Billing Management (Billman) PT. PLN (Persero) ULP Kebumen. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik sensus dengan jumlah 80 responden.
Metode analisis data dengan analisis deskriptif dan regresi linear berganda dengan
alat bantu SPSS versi 25. Dari hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linear
berganda yakni Y = -25,915 + 2,033X: + 1,964X; + 0,541X3 + e. Hasil dari uji
parsial menunjukkan bahwa beban kerja dan kompensasi memiliki pengaruh
signifikan terhadap stres kerja. Iklim organisasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap stres kerja. Terdapat pengaruh secara bersama-sama beban Kkerja,
kompensasi dan iklim organisasi pada petugas Billman PT. PLN (Persero) ULP
Kebumen. Koefisien determinasi parsial (R?) menunjukkan 36,7% stres kerja pada
petugas Billman PT. PLN (Persero) ULP Kebumen dipengaruhi oleh faktor beban
kerja, kompensasi dan iklim organisasi

Kata Kunci : Stres kerja, beban kerja, kompensasi, iklim organisasi
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Abstraction

In order to maintain the good quality of human resources, a company must be
able to manage the impacts caused by employees due to the work carried out by
an employee, one of which is work stress. The research carried out aims to find
out whether workload, compensation and organizational climate influence work
stress among Billing Management Officers (Billman) PT. PLN (Persero) ULP
Kebumen. The sampling technique used a census technique with a total of 80
respondents. The data analysis method is descriptive analysis and multiple linear
regression using SPSS version 25. From the research results, the multiple linear
regression equation is obtained, namely Y = -25,915 + 2,033X; + 1,964X, +
0,541Xs + e. The results of the partial test show that workload and compensation
has a significant effect on work stress. Organizational climate does not have a
significant effect on work stress. There is a joint influence of workload,
compensation and organizational climate on Billman PT officers. PLN (Persero)
ULP Kebumen. The partial coefficient of determination (r2) shows 36,7% work
stress for Billman PT officers. PLN (Persero) ULP Kebumen is influenced by
workload, compensation and organizational climate factors

Keywords: Job stress, workload, compensation, organizational climate
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