ABSTRAKSI

Penelitian yang dilakukan ini memiliki tujuan yaitu untuk mengeksplorasi dan
mengetahui hasil dari pengaruh Kualitas Pelayanan, Tarif, dan Barbershop
Atmosphere terhadap Kepuasan Pelanggan di Gets Barbershop Kebumen. Populasi
yang diteliti adalah customer yang berkunjung di Gets Barbershop Kebumen.
Jumlah sampel yang didapatkan lalu digunakan yaitu berjumlah 100 responden
dipilih dengan cara purposif samping Data yang didapatkan dan dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner secara online dengan google form kepada responden.
Cara menganilisis data yang diperoleh menggunakan teknik deskriptif dan
kuantitatif dibantu dengan menggunakan software SPSS 25 for windows. Variabel
yang dilakukan untuk dianalisis meliputi Kualitas pelayanan (X1), Tarif (X2),
Barbershop Atmosphere (X3), dan Kepuasan Pelanggan (Y). Hasil penelitian ini
mendapatkan hasil yang dapat dibuktikan bahwa semua variabel valid, reliabel,
tidak mengalami multikolienaritas, tidak ada heteroskedastisitas, dan memenuhi
asumsi normalitas. Secara parsial, Kualitas Pelayanan (X1), Tarif (X2), dan
Barbershop Atmosphere (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan di Gets Barbershop Kebumen. Hasilnya semua variabel
simultan, ketiga variabel tersebut juga berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan.
Koefisien determinasi pada penelitian ini menunjukkan hasil dimana penelitian ini
mendapatkan informasi bahwa variabel Kepuasan Pelanggan dapat dijelaskan oleh
Kualitas Pelayanan, Tarif, dan Barbershop Atmosphere dengan angka sebesar 0,623
atau 62,3%.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Tarif, Barbershop Atmosphere, dan Kepuasan
Pelanggan.
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ABSTRACT

The aim of this research was to explore and find out the results of the influence of
Service Quality, Tariffs and Barbershop Atmosphere on Customer Satisfaction at
Gets Barbershop Kebumen. The population studied was customers who visited Gets
Barbershop Kebumen. The number of samples obtained and then used was 100
respondents, selected using a purposive method. Data was obtained and collected
through distributing questionnaires online using Google Form to respondents. How
to analyze the data obtained using descriptive and quantitative techniques assisted
by using SPSS 25 for Windows software. The variables used for analysis include
service quality (X1), rates (X2), barbershop atmosphere (X3), and customer
satisfaction (Y). The results of this research show results that can be proven that all
variables are valid, reliable, do not experience multicollinearity, do not have
heteroscedasticity, and meet the assumptions of normality. Partially, Service
Quality (X1), Tariffs (X2), and Barbershop Atmosphere (X3) have a significant
influence on Customer Satisfaction at Gets Barbershop Kebumen. The result is that
all variables are simultaneous, these three variables also influence Customer
Satisfaction. The coefficient of determination in this research shows the results
where this research obtained information that the Customer Satisfaction variable
can be explained by Service Quality, Tariffs, and Barbershop Atmosphere with a
figure of 0.623 or 62.3%.

Keywords: Service Quality, Rates, Barbershop Atmosphere, and Customer
Satisfaction.
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