ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh, kualitas produk, inovasi
produk dan brand image terhadap keputusan pembelian smartphone Vivo Y17s
pada masyarakat di Kabupaten Kebumen. Populasi dalam penelitian ini adalah
pengguna yang membeli dan menggunakan smartphone Vivo Y17s. Penelitian ini
mengambil 100 responden menggunakan teknik purposive sampling dengan angket
atau kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang disebarkan melalui google form
dan secara langsung kepada pengguna smartphone Vivo Y17s. Variabel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk (x1), inovasi produk (x2),
brand image (x3) dan keputusan pembelian (y). Teknik analisi dalam penelitian ini
menggunakan analisi deskriptif dan statistik yang meliputi uji validitas dan
reabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis linear berganda dengan
menggunakan bantuan program SPSS Release 25.0 for Windows. Hasil penelilitian
ini menjelaskan bahwa: 1) Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. 2) Inovasi produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 3)
Brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan nilai
Adjusted R Square menunjukan bahwa kontribusi variabel pada model ini sebesar
64,0 % sedangkan untuk 36,0 % dipengaruhi oleh variabel yang tidak dijelaskan
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas produk, Inovasi produk, Brand image dan Keputusan
pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence, produk quality, produk innovation and
brand image on purchasing decision for the Vivo Y17s smartphone among the
people of Kebumen Regency. The population in this study are users who purchased
and used the Vivo Y17s smartphone. This study took 100 respondents using a
purposive sampling technique with a questionnaire as a data collection tool which
was distributed via Google Form and directly to Vivo Y17s smartphone users. The
variabels used in the study are product quality (x1), produk innovation (x2), brand
image (x3) and purchasing decisions (y). This analysis technique in this study uses
descriptive and statical analysis which includes validity and reability testing,
classical assumption testing, hypothesis testing and multiple linear analysis using
the SPSS Release 25.0 for Windows program. The results of this study explain that:
1) product quality influences purchasing decisions. 2) product innovation has no
effect on purchasing decisions. 3) brand image influences purchasing decisions.
Based on the Adjusted R Square value, it shows that the contribution of the
variabels in this model is 64%, while 36,0% is influced by variabeles not explained
in this study.

Keywords: Product quality, Product innovation, Brand image and Purchasing
decisions
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