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ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that affect the re-purchase interest in visitors
Cafe Teman Hati Kebumen, using descriptive and statistical analysis methods.
Data was collected through questionnaires that highlighted Cafe Atmosphere,
Service Quality, Product variety, and buying interest. The results of the analysis
showed that the majority of respondents were over 17 years old and had visited
Teman Hati cafe more than once. The main finding was that Cafe Atmosphere had
a significant effect on repurchase interest, while service quality did not show a
significant effect. Product variations have also been shown to have a positive effect
on re-purchase interest. All independent variables, including quality of Service,
variety of products, and Cafe Atmosphere, together affect the repurchase interest
of visitors. The use of SPSS 25 as an analytical tool allows researchers to obtain
these findings more systematically and accurately. The findings provide valuable
insights for cafe management in formulating marketing and management strategies
to improve customer satisfaction and strengthen their loyalty.

Keyword: Cafe Atmosphere, Service Quality, Product variety, re-interested in
buying
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi minat
beli ulang pada pengunjung Cafe Teman Hati Kebumen, dengan menggunakan
metode analisis deskriptif dan statistika. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
menyoroti Cafe Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Variasi Produk, dan Minat Beli.
Hasil analisis menunjukkan bahwa mayoritas responden berusia lebih dari 17 tahun
dan telah mengunjungi cafe Teman Hati lebih dari sekali. Temuan utama adalah
bahwa Cafe Atmosphere memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang,
sementara Kualitas Pelayanan tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan.
Variasi Produk juga terbukti berpengaruh secara positif terhadap minat beli ulang.
Keseluruhan variabel independen, termasuk Kualitas Pelayanan, Variasi Produk,
dan Cafe Atmosphere, secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat beli ulang
pengunjung. Penggunaan SPSS 25 sebagai alat analisis memungkinkan peneliti
untuk memperoleh temuan ini dengan lebih sistematis dan akurat. Temuan ini
memberikan wawasan yang berharga bagi manajemen cafe dalam merumuskan
strategi pemasaran dan pengelolaan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan
memperkuat loyalitas mereka.

Kata Kunci: Cafe Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Variasi Produk, dan Minat Beli
Ulang
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