
 
 

vi 
 

HALAMAN MOTTO 

“Day by day, step by step. 

Nyatanya hidup bukan perihal seberapa cepat (Pencapaianmu), 

 tetapi seberapa tepat (waktunya).” 

 

  



 
 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan 

kelancaran, kekuatan dan kesabaran sehingga Tugas Akhir (Skripsi) ini dapat 

terselesaikan. Tugas Akhir (Skripsi) ini penulis persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua, Bapak Muhlasi dan Ibu Isti Anah serta keluarga besar 

saya yang selalu memberikan doa, kasih sayang serta dukungan tanpa 

henti, karenanya penulis dapat belajar dan termotivasi untuk 

menyelesaikan studi di Universitas Putra Bangsa. 

2. Teman-teman terdekat yang saya sayangi Yuniarti, Anisah, Tuti 

Khunaefah, Selly Erlinda, Isma Pratiwi,  Mba Eva Hiyaturrohmah, Sandra 

Indrawati, Syahrul Alifian yang senantiasa memberikan dukungan saat 

menempuh Pendidikan di Universitas Putra Bangsa serta memberikan 

dukungan saat menyusun skripsi ini. 

3. Dosen-dosen Universitas Putra Bangsa yang telah mengampu mata kuliah 

dari semester awal hingga akhir selama menempuh Pendidikan di 

Universitas Putra Bangsa serta dosen-dosen yang telah ikut serta 

melancarkan penyelesaian Tugas Akhir Skripsi ini. 

4. Seluruh teman-teman yang menjadi partner belajar di dalam satu kelas 

maupun diluar kelas dan sebagai motivator dalam proses penulisan Tugas 

Akhir Skripsi ini. 

  



 
 

viii 
 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui Pengaruh 

Brand Image, Service Quality Dan Food Quality Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada Minuman Chatime Di Trio Mall Kebumen. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden dengan menggunakan Teknik non probability sampling 

dengan jenis Teknik Accidental sampling. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Sikap responden diukur dengan skala likert 4 dan data 

diolah menggunakan alat bantu SPSS (Statistical Product and Service Solution) 

for windows versi 25.0. Analisis data menggunakan analisis deskriptif, analisis 

statistik. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand image tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, service quality tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan, food 

quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara 

simultan Brand Image, Service Quality Dan Food Quality berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

 

Kata kunci: Brand Image, Service Quality Dan Food Quality, Kepuasan 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze and determine the effect of brand image, 

service quality and food quality on customer satisfaction in Chatime drinks at 

Trio Mall Kebumen. The sample in this study were 100 respondents using a non-

probability sampling technique with a Accidental sampling technique. Methods of 

data collection using a questionnaire. Respondents' attitudes were measured 

using a Likert scale of 4 and data were processed using the SPSS (Statistical 

Product and Service Solution) tool for windows version 25.0. Data analysis using 

descriptive analysis, statistical analysis. The results of this study indicate that 

brand image has no positive and significant effect on customer satisfaction, 

service quality has no positive and significant effect on customer satisfaction, food 

quality has a positive and significant effect on customer satisfaction. 

Simultaneously Brand Image, Service Quality and Food Quality have a significant 

positive effect on Customer Satisfaction 

 

Keywords: Brand Image, Service Quality and Food Quality, Customer 

Satisfaction 
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