ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh citra perusahaan, kepercayaan,
dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen Indihome di Kebumen.
Teknik dalam penelitian ini adalah nonprobability sampling yang digunakan
untuk menentukan sampel dengan pertimbangan tertentu. Responden dalam
penelitian ini adalah 107 responden yang merupakan konsumen Indihome di
Kebumen. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan statistik
yang dilakukan Uji validitas, uji reliabilitas, uji multikolinieritas, uji
heteroskedastisitas, uji normalitas, koefisien determinasi, uji t, uji simultan.
Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa citra perusahaan,
kepercayaan, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen
sebesar 46,3%. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan uji validitas
dan uji reliabilitas semua variabel dinyatakan valid dan reliabel. Berdasarkan hasil
uji t citra perusahaan, kepercayaan dan Kkualitas pelayanan masing-masing
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci: Citra Perusahaan, Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Loyalitas
Konsumen.



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of corporate image, trust, and service
quality on Indihome consumer loyalty in Kebumen. The technique in this study is
nonprobability sampling which is used to determine the sample with certain
considerations. Respondents in this study were 107 respondents who were
Indihome consumers in Kebumen. This study uses descriptive and statistical
analysis methods. Validity test, reliability test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, normality test, coefficient of determination, t test,
simultaneous test. Based on the research results, it can be seen that corporate
image, trust, and service quality affect consumer loyalty by 46.3%. The results of
this study indicate that based on the validity test and reliability test all variables
are declared valid and reliable. Based on the results of the t-test, corporate
image, trust and service quality each have a significant effect on customer loyalty.

Keywords: Corporate Image, Trust, Service Quality, Consumer Loyalty.
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