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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh search engine optimization,
online customer review, dan online customer rating terhadap keputusan pembelian
Erigo pada Tokopedia di Kabupaten Kebumen. Populasi pada penelitian ini yaitu
konsumen Erigo di Kebumen. Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu search engine
optimization, online customer review, online customer rating sedangkan variabel
terikatnya yaitu keputusan pembelian. Teknik pengumpulan data dengan kuesioner
menggunakan purposive sampling, sampel yang diambil dalam penelitian ini yaitu 110
orang responden. Hipotesis diuji dengan bantuan SPSS 26 for windows. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa search engine optimization berpengaruh negatif signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian. Online customer review berpengaruh
positif signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. Online customer rating
berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian ini menunjukkan search engine optimization, online customer review, online
customer rating, secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Erigo pada Tokopedia di Kabupaten Kebumen. Hasil pengujian ini menunjukkan bahwa
nilai Adjusted R Square sebesar 0,140 artinya sebesar 14% variabel keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh variabel search engine optimization, online customer
review, online customer rating, sedangkan 86% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak ada dalam model penelitian ini.
Kata kunci : search engine optimization, online customer review, online customer
rating, dan keputusan pembelian.

Abstract

This study aims to determine the effect of search engine optimization, online
customer review, and online customer rating on purchasing decision for Erigo at
Tokopedia in Kebumen Regency. The population in this study were users of the Erigo in
Kebumen Regency. The independent variables in this study are the search engine
optimization, online customer review, and online customer rating, while the dependent
variable is the purchase decision. The technigue of collecting data with a questionnaire
using purposive sampling. The sample taken in this study are 110 respondents. The
hypothesis was tested with the help of SPSS 26 for windows. The result of this study
indicate that the search engine optimization has a negative significant partial effect on
purchasing decision. The result of this study indicate that online customer review has a
positive significant partial effect on purchasing decision. The result of this study
indicate that online customer rating has a positive significant partial effect on
purchasing decision. The result of this study indicate that the search engine
optimization, online customer review, and online customer rating, together have a effect
on purchasing decision at the Erigo at Tokopedia in Kebumen Regency. The results of
this test indicate that the Adjusted R Square value is 0.140, meaning that 14% of the
purchasing decision variable can be explained by search engine optimization, online
customer review, and online customer rating variables, while 86% can be explained by
other variables not in this research model.

Keywords : search engine optimization, online customer review, online customer rating,
purchase decision.
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PENDAHULUAN

Semakin  berkembangnya  kemauan,
kemampuan, kebutuhan, status sosial, dan gaya
hidup yang sangat mempengaruhi cara
berpakaian seseorang menyebabakan industri
fashion dituntut harus dapat menyesuaikannya
agar tidak kehilangan konsumen. Dalam
pemenuhan kebutuhan akan pakaian khususnya
bagi anak muda, menurut penelitian yang
dilakukan oleh Janny (2017) menunjukkan
bahwa anak muda dengan rentang usia 17-30
tahun mereka memiliki kecenderungan untuk
selalu ingin terlihat menarik yang berujung
pada perubahan gaya hidup dan identitas diri,
sehingga  mereka  memutuskan  untuk
menggunakan gaya berpakaian yang sedang
trend dan memilih menggunakan produk yang
populer. Selain kepopuleran konsumen secara
umum juga memiliki rasa kebanggan jika
menggunakan produk lokal. Hal ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Khairani
& Pradekso 2019) yang meneliti tentang
analisis faktor-faktor pembentuk keputusan
pembelian produk lokal, dimana dihasilkan
bahwa salah satu faktor pembentuk keputusan
pembelian yaitu persepsi yang menandakan
bahwa konsumen memutuskan untuk membeli
karena memiliki perasaan bangga jika
menggunakan produk lokal. Berikut data merek
pakaian lokal paling terpopuler tahun 2022 :

Tabel 1. Data Brand Clothing Lokal
Terpopuler Tahun 2022

Merek  Erig Hiju 3Secon Roughnec
0 p d k 1991
Jumlah 2,4 12 12juta 1,1juta
Follower juta juta
Instagra
m

Sumber : magezy.com diakses pada tanggal 8
September 2022

Berdasarkan Tabel 1-1 menunjukkan
bahwa Erigo memiliki tingkat kepopuleran
paling tinggi dibandingkan dengan merek
lainnya, yaitu dengan memiliki 2,4 juta follower
di Instagram. Erigo menempati posisi pertama
sebagai merek yang paling populer, berdasarkan
informasi yang diperolah dari erigostore.co
menjelaskan bahwa Erigo merupakan salah satu

produsen fashion lokal asal Indonesia yang
didirikan oleh Muhammad Sadad pada tahun
2011. Erigo sebagai produsen fashion memiliki
koleksi street style yang digemari oleh anak
muda. Erigo cukup populer pada masyarakat
karena produknya yang dikenal berkualitas,
stylish, dan telah menggapai pasar luar negeri
seperti Malaysia, Singapura, Filipina, dan
Thailand. Meski dibilang sebagai merek baru,
namun Erigo mampu berkembang dan menarik
perhatian konsumen dimana merek fashion
tersebut banyak digunakan oleh konsumen
untuk memenuhi kebutuhan fashion mereka.
Erigo yang merupakan produk baru namun
sudah mampu memberikan respon yang positif.
Erigo memasarkan produknya melalui berbagai
cara baik offline dengan toko yang kini telah
berada di beberapa kota dan juga secara online
dengan menggunakan berbagai macam platfrom
belanja online yang salah satunya adalah
Tokopedia. Tokopedia merupakan marketplace
karya anak bangsa dimana di dalamnya terdapat
berbagai produk yang dijual dari berbagai
penjual dan memiliki jumlah pengunjung yang
besar. Berikut data dari katadata.co.id mengenai
jumlah pengunjung pada Tokopedia :

Gambar 1. Data Pengunjung E-Commerce
(Kuartal 1 2022)

Sumber : katadata.co.id diakses pada tanggal
27 November 2022

Tokopedia masih  menjadi pemimpin
pasar berdasarkan dari data Gambar I-1, rata-
rata pengunjung bulanan
laman Tokopedia mencapai 157,2 juta pada
kuartal 1 2022. Angka tersebut naik 5,1% dari
kuartal IV 2021 yang tercatat 149,6 juta
kunjungan. Terdapat banyak faktor yang
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menyebabkan  Tokopedia  bisa  menjadi
marketplace yang paling banyak dikunjungi,

menurut penelitian yang dilakukan oleh
Nawangsari & Pramesti (2017) konsumen
banyak  memutuskan  untuk  melakukan

pembelian pada Tokopedia dikarenakan faktor
kepercayaan, kualitas layanan, dan keamanan.
Berdasarkan data dari katadata.co.id transaksi
pada saat Hari Belanja Online Nasional atau
Harbolnas 2021 mencapai Rp 18,1 triliun.
Nilainya melonjak dibandingkan periode yang
sama tahun lalu Rp 11,6 triliun. Hal ini
menunjukkan bahwa antusias masyarakat dalam
berbelanja online sangat tinggi dan meningkat
dari tahun ke tahun. Hal ini terjadi karena
belanja online memberikan banyak keunggulan
dan kemudahan dibandingkan dengan belanja
offline sehingga meningkatkan jumlah orang
yang menggunakan belanja online.

Perilaku belanja online yang semakin
meningkat juga terjadi di Kabupaten Kebumen.
Saat ini  semakin banyak orang yang
menggunakan belanja online karena lebih
praktis dan terdapat banyak hal menarik yang
akan didapatkan dalam belanja online seperti
potongan harga, dan promo yang didapatkan
ketika berbelanja secara online.

Banyak faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian oleh para konsumen.
Keputusan pembelian adalah dimana seorang
memutuskan untuk membeli salah satu dari
beberapa produk atau jasa yang ditawarkan oleh
produsen kepadanya. Menurut Kotler (2013)
keputusan pembelian adalah suatu proses
penyelesaian masalah yang terdiri dari
menganalisis atau pengenalan kebutuhan dan
keinginan, pencarian informasi, penilaian
sumber-sumber seleksi terhadap alternatif
pembelian, keputusan pembelian, dan perilaku
setelah pembelian.

Keputusan pembelian pada produk
pakaian merupakan keputusan pembelian yang
diminati oleh konsumen karena menempati
posisi pertama pada Tokopedia. Banyaknya
pilihan brand pakaian yang beredar di
Indonesia namun, Erigo yang tergolong produk
baru mampu mendapatkan  kepercayaan
konsumen sehingga produk Erigo banyak
diminati oleh konsumen. Kebutuhan dan
keinginan konsumen sangat bervariasi dan

dapat berubah-ubah karena adanya faktor-faktor
yang  mempengaruhi  konsumen  dalam
melakukan keputusan pembelian terhadap
produk tersebut.

Menurut Kotler (2013) salah satu proses
keputusan  pembelian  adalah  pencarian
informasi mengenai produk maupun jasa yang
akan dibeli. Dimana dalam kegiatan berbelanja
online konsumen perlu mencari informasi lebih
mengenai produk yang akan dibelinya untuk
meminimalisir dampak negatif yang didapat.
Berkaitan dengan hal tersebut penulis
melakukan mini riset kepada 30 responden yang
pernah melakukan pembelian produk Erigo
pada Tokopedia di Kabupaten Kebumen.

Berdasarkan hasil  mini riset yang
dilakukan oleh peneliti menghasilkan beberapa
variabel dengan persentase berbeda. Hasil mini
riset ini menggunakan empat faktor yang
mendasari terbentuknya keputusan pembelian
terhadap produk Erigo pada Tokopedia di
Kabupaten Kebumen, vyaitu search engine
optimization, online customer review, online
customer rating dan word of mouth. Jawaban
dari  responden yang paling  banyak
persentasenya adalah online customer review
sebesar 43,3% atau sebanyak 13 orang
responden, online customer rating sebesar
33,3% atau sebanyak 10 orang responden,
search engine optimization sebesar 16,7% atau
sebanyak 5 orang reponden, dan persentase
jawaban terendah yaitu word of mouth sebesar
6,7% atau sebanyak 2 orang responden.
Berdasarkan hasil mini riset secara terbuka
terhadap 30 konsumen vyang melakukan
pembelian produk Erigo di Tokopedia, maka
peneliti mengambil ke 3 variabel dengan
persentase terbesar untuk dijadikan variabel
peneliti  yang  mempengaruhi  keputusan
pembelian Erigo di Tokopedia.

Berdasarkan pemaparan latar belakang di
atas membuat peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian  dengan  judul “PENGARUH
SEARCH ENGINE OPTIMIZATION,
ONLINE CUSTOMER REVIEW, DAN
ONLINE CUSTOMER RATING
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA PRODUK ERIGO DI TOKOPEDIA
(Studi pada Konsumen Erigo di Kabupaten
Kebumen)”.
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Kajian Teori
Search Engine Optimization

Menurut Viney (2008) dalam Abdjul et al.
(2022) mendefinisikan SEO adalah sebuah
teknik pengoptimasian sebuah halaman yang

mengandung kata kunci sehingga akan
berdampak  pada  jumlah pengunjung
websitenya.

Indikator search engine optimization

menurut Enge et al. (2009) dalam Abdjul et al.
(2022) yaitu :

a. User Friendly

b. Content

c. Audiens

d. Keywords

Online Customer Review

Online customer review adalah salah satu
bentuk word of mouth communication pada
penjualan online, dimana calon pembeli
mendapatkan informasi tentang produk dari
pelanggan yang telah mendapatkan manfaat
dari produk tersebut (Ardianti & Widiartanto,
2019).

Menurut Ldépez-Miguens & Vazquez
(2017) dalam Ardianti & Widiartanto (2019),
indikator dari online customer review yaitu :

a. Kesadaran (awarenes)

b. Frekuensi (frequency)
c. Perbandingan (comparison)
d. Pengaruh (effect)

Online Customer Rating

Lackermair et al. (2013) dalam Istigomah
& Marlena (2020), menjelaskan bahwa rating
adalah pendapat pelanggan pada skala tertentu.
Idikator online customer rating menurut
Filieri & McLeay (2013) dalam Priangga &
Munawar (2021) mengemukakan tiga hal yaitu :
a. Perceived usefulness
b. Perceived enjoyment
c. Perceived control

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian menurut Kotler
(2013) adalah suatu proses penyelesaian
masalah yang terdiri dari menganalisis atau
pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian

informasi, penilaian sumber-sumber seleksi

terhadap alternatif pembelian, keputusan

pembelian dan perilaku setelah pembelian.

Menurut Kotler (2013) dalam Pradana et

al. (2018) indikator keputusan pembelian yaitu :

a. Kemantapan membeli setelah mengetahui
informasi produk

b. Memutuskan membeli
paling disukai pelanggan

c. Membeli karena ingin dan butuh

d. Membeli karena mendapat rekomendasi dari
orang lain

karena merek itu

Model Empiris

Berdasarkan pada tinjauan pustaka yang
telah di uraikan di atas mengenai variabel
Search Engine Optimization (X1), Online
Customer Review (X2) dan Online Customer
Rating (X3) terhadap Keputusan Pembelian
(Y), maka dapat digambarkann kerangka
pemikiran sebagai berikut :

Gambar 2. Metode Empiris

___________ 1

Search
Engine
Optimization

H1

Online
Customer
Review

Keputusan
Pembelian

Online
Customer
Rating

Hipotesis
Berdasarkan uraian di atas maka hipotesis

dalam penelitian ini :

H1: Diduga Search Engine Optimization
mempunyai pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian produk Erigo pada Tokopedia
di Kabupaten Kebumen.

H2: Diduga Online  Customer Review
mempunyai pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian produk Erigo pada Tokopedia
di Kabupaten Kebumen.



Pengaruh Search Engine Optimization, Online Customer Review, dan Online Customer Rating
Terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Erigo di Tokopedia (Studi pada Konsumen Erigo di
Kabupaten Kebumen)

H3: Diduga Online  Customer  Rating
mempunyai pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian produk Erigo pada Tokopedia
di Kabupaten Kebumen.

H4 : Diduga Search Engine Optimization,
Online Customer Review, dan Online
Customer Rating berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian
Produk Erigo pada Tokopedia di
Kabupaten Kebumen.

METODE
Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas objek maupun subjek yang
mempunyai  karakteristik  tertentu  yang
diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulan  (Sugiyono,
2018:115). Populasi dalam penelitian ini yaitu
konsumen Erigo di Kabupaten Kebumen.

Sugiyono  (2018:116)  mendefinisikan
sampel vyaitu bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi yang
menjadi subjek pada sebuah penelitian. Apabila
populasi besar, dan peneliti tidak mungkin
mempelajari semua yang ada pada populasi,
misalnya karena keterbatasan dana, tenaga, dan
waktu, maka peneliti dapat menggunakan
sampel yang diambil dari populasi itu. Untuk
itu, sampel yang diambil dari populasi harus
betul-betul representatif (mewakili). Pada
penelitian ini, yang dijadikan sampel responden
yaitu konsumen yang melakukan pembelian
produk Erigo pada Tokopedia di Kabupaten
Kebumen dengan jumlah 110 responden.

Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang dimaksud untuk
memperoleh bahan-bahan yang relevan dan
akurat melalui :
a. Studi Pustaka
Sugiyono (2018:291) menyatakan bahwa
studi pustaka yaitu pengumpulan data yang
dilakukan dengan mengambil teori-teori
yang ada pada literatur, artikel, serta bahan-
bahan tulisan yang mempunyai hubungan
dengan masalah yang diteliti.  Studi
kepustakaan sangat penting dalam dalam
melakukan penelitian, hal ini dikarenakan

penelitian tidak akan lepas dari literatur-
literatur ilmiah.
b. Kuesioner

Sugiyono (2018:199) memaparkan bahwa
kuesioner merupakan teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara memberi
seperangkat pernyataan tertulis kepada para
responden untuk dijawab. Jawaban setiap
item instrumen menggunakan skala likert
mempunyai gradasi dari sengat positif
sampai sangat negatif, (Sugiyono, 2018).

1. Sangat Setuju (SS) Skor : 4
2. Setuju (S) Skor : 3
3. Tidak Setuju (S) Skor : 2
4. Sangat Tidak Setuju (STS) Skor: 1
Teknik Analisi Data
Dalam perhitungan pengolahan data

regresi linier berganda analisis jalur peneliti
mempergunakan alat bantu yang berupa
program aplikasi komputer yaitu SPSS for
windows versi 26.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur
keabsahan atau kevalidan suatu kuesioner.
Kuesioner dapat dikatakan valid jika pernyataan
pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu
yang akan diukur apakah pernyataan dalam
kuesioner yang sudah dibuat betul-betul dapat
mengukur apa yang hendak diukur (Ghozali,
2018:52).

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel Search
Engine Optimization

Butir = rhitng  Teaber  Signi Ket
fika
nsi
1 0,814 0,1874 0,000 Valid
2 0,775 10,1874 0,000  Valid
3 0,799 10,1874 0,000  Valid
4 0,807 0,1874 0,000  Valid

Sumber : olah data SPSS, 2022

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Online
Customer Review

Butir Signi Ket
fika
nsi

rhitung Itabel
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1 0,887 0,1874 0,000  Valid
2 0,886 0,1874 0,000  Valid
3 0,867 0,1874 0,000  Valid
4 0,883 0,1874 0,000  Valid

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Online
Customer Rating

Rating

Keputusan Reliabel

Pembelian

0,60 0,634

Butir = rnhiung  Feaver  Signi Ket
fika
nsi
1 0,811 10,1874 0,000  Valid
2 0,799 10,1874 0,000  Valid
3 0,803 0,1874 0,000  Valid

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Variabel
Keputusan Pembelian

Butir = rhiung  Feaber  Signi Ket
fika
nsi
1 0,707 0,1874 0,000  Valid
2 0,609 0,1874 0,000  Valid
3 0,698 0,1874 0,000  Valid
4 0,746 0,1874 0,000  Valid

Berdasarkan hasil uji validitas pada
penelitian ini, keseluruhan variabel dinyatakan
valid karena r hitung > r table dan nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 sehingga
semua item butir pernyataan pada keseluruhan
variabel dinyatakan valid.

Uji Reliabilitas

Uji  reliabilitas  dilakukan  dengan
ketentuan, jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60
maka variabel tersebut reliabel dan jika nilai
Cronbach’s Alpha < 0,60 maka variabel
tersebut tidak reliabel.

Tabel 6. Uji Reliabilitas

Sumber : olah data SPSS, 2022

Berdasarkan tabel diatas, hasil analisis
dapat dijelaskan bahwa seluruh variabel yang
dipakai dalam penelitiaan ini dinyatakan
reliabel karena nilai Cronbach’s Alpha lebih
dari 0,60.

Uji Multikolineritas

Uji multikolinearitas digunakan untuk
menguji apakah pada model regresi ditemukan
adanya  korelasi antar  variabel  bebas
(independen). Ada tidaknya multikolinearitas
dalam model regresi dapat dideteksi dengan
melihat besaran VIF (Variance Inflaction
Factor) dan Tolerence. Model regresi dikatakan
bebas dari multokoinearitas apabila memiliki
nilai VIF < 10 dan mempunyai angka tolerance
>0,10.

Tabel 7. Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel Bebas Collinearity Statistics

Tolerance VIF
Search Engine 0,991 1,009
Optimization
Online Customer 0,983 1,018
Review
Online Customer 0,980 1,020
Rating

Variabel rwitis Cronbach's Ket
Alpha

Search Engine 0,60 0,811 Reliabel
Optimization
Online 0,60 0,902 Reliabel
Customer
Review
Online 0,60 0,726 Reliabel

Customer

Sumber : olah data, SPSS 2022

Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan
bahwa variable search engine optimization
online customer review, dan online customer
rating mempunyai nilai VIF < 10 dan nilai
tolerance > 0,10. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa model regresi ini tidak terdapat
multikolinearitas, sehingga model dapat
dipakai.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk
menguji apakah dalam model ini regresi terjadi
ketidaksamaan variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain.
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Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual
e

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 1. Uji Herokedastisitas
Sumber : olah data, SPSS 2022

Berdasarkan gambar Scatterplot diatas
dari hasil output SPSS dapat diketahui bahwa
tidak terdapat pola tertentu yang berupa titik —
titik yang membentuk pola tertentu, pada grafik
menyebar diatas dan dibawah angka 0 (nol)
pada sumbu Y, sehingga dapat disimpulkan
bahwa model regresi pada penelitian ini tidak
terjadi heteroskedastisitas.

Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2018) uji normalitas
bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, Vvariabel penganggu dan residual
memiliki distribusi normal.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
10

Expected Cum Prob

Observe d Cum Prob

Gambar 2. Hasil Uji Normalitas
Sumber : olah data, SPSS 2022

Berdasarkan gambar diatas, hasil uji
normalitas diatas, dapat diketahui bahwa titik
menyebar sekitar garis diagonal dan mengikuti
arah garis diagonal. Hal tersebut menunjukan
bahwa pola distribusi normal, maka model
regresi tersebut memenuhi asumsi normalitas.

Uji Kolmogorov-Smirnov

Uji Kolmogorov-Smirnov bertujuan untuk
mengetahui terdistribusi normal atau tidaknya
antara variabel independen dengan variabel
dependen atau keduanya. Jika nilai signifikansi

lebih besar dari a = 0,05, maka data tersebut
berdistribusi normal.

Tabel 8. Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov

Unstandardized Residual

N 110
Normal Mean 0,0000000
Parameters*®
Std. 1,27993271
Deviation
Most Absolute 0,066
Extreme
Differences
Positive ,066
Negative -0,049
Test Statistic 0,066
Asymp. Sig. 0,200%
(2-tailed)

Sumber : olah data, SPSS 2022

Berdasarkan  hasil uji Kolmogorov-
Smirnov pada tabel di atas, menunjukkan bahwa
nilai signifikansi Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar
0,200 > 0,05, sehingga dapat ditarik kesimpulan
bahwa data terdistribusi normal dan model
regresi tersebut layak dipakai dalam penelitian
ini.

Analisis Regresi Linear Berganda

Uji analisis regresi linier berganda
digunakan untuk mengetahui pengaruh antara
variabel terikat dan variabel bebas.

Tabel 9. Hasil Uji Analisis Regresi Linear
Berganda

Unstandardized Standardized

Coefficients  Coefficients T Sig.
Std.
Model B Error Beta
1 (Constant) 10,519 1,507 6,982 0,000
Search Engine -0,181 0,068 0,238 -2,664 0,009

Opiimization

Onling 0,201 0,059 0,304 3,301 0,001
Cusiomer
Review
Online 0,213 0,091 0,210 2,342 0,021
Customer
Rating
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : olah data, SPSS 2022
Berdasarkan hasil uji analisis regresi

linear berganda didapatkan bahwa :
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1. Koefisien variabel search
optimization = -0,181
Koefisien regresi x; sebesar -0,181 artinya
yaitu setiap penambahan satu satuan pada
variabel search engine optimization (xy),
maka akan mengurangi keputusan pembelian
sebesar -0,181 satuan dengan asumsi
variabel lain tidak berubah.

2. Koefisien variabel online customer review =
0,201
Koefisien regresi X, sebesar 0,201 artinya
yaitu setiap penambahan satu satuan pada
variabel online customer review (x;), maka
akan meningkatkan keputusan pembelian
sebesar 0,201 satuan dengan asumsi variabel
lain tidak berubah.

3. Koefisien variabel online customer rating =
0,213
Koefisien regresi x; sebesar 0,213 artinya
yaitu setiap penambahan satu satuan pada
variabel online customer review (x3), maka
akan meningkatkan keputusan pembelian
sebesar 0,213 satuan dengan asumsi variabel
lain tidak berubah.

engine

Uji Hipotesis
Uji Parsial (Uji t)

Uji parsial ini merupakan suatu pengujian
individu terhadap variabel bebas (X), dimana
untuk mengetahui pengaruh yang signifikan
terhadap variabel terikat (Y).

Tabel 10. Hasil Uji Parsial (Uji t)

variabel ~ search  engine  optimization
berpengaruh negatif signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian atau dapat
diartikan bahwa hipotesis (H1) ditolak.

2. Pengaruh online customer review terhadap
keputusan pembelian
Hasil dari uji t menunjukkan bahwa nilai
thiung Sebesar 3,391 > tupe Yaitu sebesar
1,9826 dan nilai signifikansi sebesar 0,001 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel online customer review berpengaruh
positif ~ signifikan  terhadap  variabel
keputusan pembelian atau dapat diartikan
bahwa hipotesis (H;) diterima.

3. Pengaruh online customer rating terhadap
keputusan pembelian
Hasil dari uji t menunjukkan bahwa nilai
thiung Sebesar 2,342 > tupe Yaitu sebesar
1,9826 dan nilai signifikansi sebesar 0,021 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel online customer rating berpengaruh
positif  signifikan  terhadap  variabel
keputusan pembelian atau dapat diartikan
bahwa hipotesis (Hs) diterima.

Uji Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk menguji apakah
semua variabel bebas yang dimasukkan ke
dalam model memiliki pengaruh bersama-sama
terhadap variabel terikat.

Tabel 11. Uji Simultan (Uji F)

ANOVA®
Unstandardized Standardized Sum of
Coefficients  Coefficients T Sig. Maodel Squares Df Mean Square F S1g.
Std. 1 Regression 34,851 3 11,617 6,896 0,000
Model B Error Beta Residual 178,567 106 1,683
1 (Constant) 10,519 1,507 6,982 0,000 Total 213,418 109

Search Engine -0,181 0,068
Optimization

-0.238 -2,664 0.009

Online 0201 0,039 0.304 3,391 0,001
Customer
Review
Online 0,213 0,091 0.210 2,342 0,021
Customer

Raiing

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : olah data, SPSS 2022

1. Pengaruh  search  engine
terhadap keputusan pembelian
Hasil dari uji t menunjukkan bahwa nilai
thing Sebesar -2,664 < tupe Yaitu sebesar
1,9826 dan nilai signifikansi sebesar 0,009 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa

optimization

Sumber : olah data, SPSS 2022

Berdasarkan hasil dari uji simultan (uji F),
diperoleh nilai Friwng Sebesar 6,896 dengan nilai
signifikansi 0,000°, karena nilai Fhitung  Yaitu
6,896 > Fpe Yaitu 3,08 dan nilai signifikansi
0,000° < 0,05, maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa variabel search engine optimization,
online customer review, dan online customer
rating memiliki pengaruh secara bersama-sama
terhadap keputusan pembelian atau dapat
diartikan bahwa hipotesisi (Hz) diterima.
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Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien  determinasi  (R?)  dalam
penelitian ini digunakan untuk mengukur
besarnya konstribusi suatu variabel bebas
terhadap variabel terikat.

Tabel 12. Hasil Uji Koefisien Determinasi

(R?)
Std. Error of
Model FER R Square Adjusted R Square the Estimate
1 0,404 0.163 0,140 1,20792

Sumber : olah data, SPSS 2022

Berdasarkan hasil dari uji koefisien
determinasi (R?) pada Tabel 1V-15,
menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square
sebesar 0,140, sehingga variabel keputusan
pembelian (dependen) dapat dijelaskan oleh
search engine optimization, online customer
review, dan online customer rating
(independen) dalam penelitian ini yaitu sebesar
14%, sedangkan sebesar 86% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak dijelaskan oleh
penelitian ini.

Pembahasan

Pembahasan ~ ini  bertujuan  untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh antara
variabel independen search engine
optimization, online customer review, dan
online customer rating terhadap variabel
dependen keputusan pembelian. Pembahasan
yang terlebih lanjut dari hasil penelitian ini
yaitu sebagai berikut :

1. Pengaruh Search Engine Optimization
terhadap Keputusan Pembelian
Hasil dari penelitian untuk variabel
search engine optimization diperoleh angka -
2,664 < tine Yaitu sebesar 1,9826 dan nilai
signifikansi sebesar 0,009 < 0,05 sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel search
engine optimization berpengaruh negatif
signifikan terhadap keputusan pembelian
Erigp pada Tokopedia di Kabupaten
Kebumen. Besarnya pengaruh variabel
search engine optimization yaitu sebesar -
0,181 artinya bahwa peran search engine
optimization mengurangi keputusan
pembelian sebesar -0,181 terhadap Erigo
pada Tokopedia di Kabupaten Kebumen.

. Pengaruh

Penelitian ini tidak sejalan dengan teori
yang dilakukan oleh Viney (2008) dalam
Abdjul et al. (2022) mendefinisikan SEO
adalah sebuah teknik pengoptimasian sebuah
halaman yang mengandung Kkata kunci
sehingga akan berdampak pada jumlah
pengunjung websitenya. Begitu pula tidak
sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Abdjul et al. (2022) yang menyatakan
bahwa  search  engine  optimization
berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan hasil dari
penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
variabel ~ search  engine  optimization
berpengaruh negatif signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian atau dapat
diartikan bahwa hipotesis (H;) ditolak.
Online  Customer  Review
terhadap Keputusan Pembelian

Hasil dari penelitian untuk variabel
online customer review diperoleh angka
bahwa thiwng Sebesar 3,391 > twpe Yaitu
sebesar 1,9826 dan nilai signifikansi sebesar
0,001 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel online customer review
berpengaruh  positif signifikan terhadap
keputusan pembelian Erigo pada Tokopedia
di Kabupaten Kebumen. Besarnya pengaruh
variabel online customer review yaitu
sebesar 0,201 artinya bahwa peran online
customer review mempengaruhi keputusan
pembelian sebesar 0,201 terhadap Erigo
pada Tokopedia di Kabupaten Kebumen.

Penelitian ini sejalan dengan teori yang
dilakukan oleh Ldpez-Miguens & Vazquez
(2017) dalam Ardianti & Widiartanto
(2019), online customer review adalah salah
satu bentuk word of mouth communication
pada penjualan online, dimana calon pembeli
mendapatkan informasi tentang produk dari
pelanggan yang telah mendapatkan manfaat
dari produk tersebut. Begitu pula sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh
Ardianti & Widiartanto (2019) yang
menyatakan bahwa online customer review
berpengaruh  positif signifikan terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan hasil dari
penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
variabel online customer review berpengaruh
positif  signifikan  terhadap  variabel
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keputusan pembelian atau dapat diartikan
bahwa hipotesis (H;) diterima.

. Pengaruh  Online  Customer
terhadap Keputusan Pembelian

Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa thiung Sebesar 3,391 > tupe Yaitu
sebesar 1,9826 dan nilai signifikansi sebesar
0,001 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel online customer review
berpengaruh  positif signifikan terhadap
keputusan pembelian Erigo pada Tokopedia
di Kabupaten Kebumen. Besarnya pengaruh
variabel online customer rating yaitu sebesar
0,213 artinya bahwa peran online customer
rating mempengaruhi keputusan pembelian
sebesar 0,213 terhadap Erigo pada
Tokopedia di Kabupaten Kebumen.

Penelitian ini sejalan sejalan dengan
teori yang dilakukan oleh Lackermair et al.
(2013) dalam Istigomah & Marlena (2020),
menjelaskan bahwa rating adalah pendapat
pelanggan pada skala tertentu. Semakin
banyak ~ memberikan  bintang  maka
menunjukkan peringkat penjual yang
semakin baik. Begitu pula sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Istigomah &
Marlena (2020) yang menyatakan bahwa
online customer rating berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Penelitian lain juga dilakukan oleh Latief &
Ayustira (2020) yang menyatakan bahwa
online customer rating berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan hasil dari
penelitian ini  dapat disimpulkan bahwa
variabel online customer rating berpengaruh
positif  signifikan  terhadap  variabel
keputusan pembelian atau dapat diartikan
bahwa hipotesis (H3) diterima.

. Pengaruh Search Engine Optimization,
Online Customer Review, dan Online
Customer Rating terhadap Keputusan
Pembelian

Berdasarkan hasil uji F, diperoleh nilai
Fhitung SEbesar 6,896 dengan nilai signifikansi
0,000°, karena nilai Friwng yaitu 6,896 > Fiapel
yaitu 3,08 dan nilai signifikansi 0,000° <
0,05, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
variabel search engine optimization, online
customer review, dan online customer rating
memiliki pengaruh secara bersama-sama

Review
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terhadap keputusan pembelian atau dapat
diartikan bahwa hipotesisi (H4) diterima.

PENUTUP
Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan analisis

data yang terkumpul dari kuesioner yang telah

disebarkan
optimization,

mengenai search engine
online customer review, dan

online customer rating terhadap keputusan
pembelian konsumen Erigo pada Tokopedia di

Kebumen,

didapatkan kesimpulan sebagai

berikut :

1.

. Hasil

Hasil penelitian  menunjukkan  bahwa
variabel ~ search  engine  optimization
berpengaruh  negatif signifikan terhadap
keputusan pembelian Erigo pada Tokopedia
di Kabupaten Kebumen.

penelitian  menunjukkan  bahwa
variabel online customer review berpengaruh
positif ~ signifikan  terhadap  keputusan
pembelian Erigo pada Tokopedia di
Kabupaten Kebumen.

Hasil penelitian  menunjukkan  bahwa
variabel online customer rating berpengaruh
positif ~ signifikan terhadap  keputusan
pembelian Erigo pada Tokopedia di
Kabupaten Kebumen.

Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa
variabel search engine optimization, online
customer review, dan online customer rating
memiliki pengaruh secara bersama-sama
terhadap keputusan pembelian Erigo pada
Tokopedia di Kabupaten Kebumen.

Keterbatasan

1.

. Adanya keterbatasan

Penelitian ini belum dapat mengungkapkan
secara keseluruhan faktor apa saja yang
mempengaruhi keputusan pembelian, dan
hanya terbatas pada variabel search engine
optimization, online customer review, dan
online customer rating, sedangkan masih
banyak faktor lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian.

penelitian  dengan
menggunakan kuesioner yaitu, kadang kala
jawaban yang diberikan oleh responden tidak
menunjukkan keadaan yang sesungguhnya.
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Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat
dikemukakan implikasi secara praktis dan
teoritis sebagai berikut :

Implikasi Praktis

Berdasarkan atas temuan penelitian yang
dibahas pada bab sebelumnya, maka ada
beberapa implikasi praktis sesuai dengan
prioritas yang dapat diberikan sebagai masukan
bagi organisasi yaitu sebagai berikut :

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa search
engine optimization berpengaruh negatif
signifikan terhadap keputusan pembelian
Erigo pada Tokopedia di Kabupaten
Kebumen. Sehingga dari hasil penelitian
tersebut maka Erigo harus mengoptimalkan
penggunaan search engine optimization pada
platform selain Tokopedia, misalnya seperti
pada website official Erigo. Hal ini
dimaksudkan agar menekan pengeluaran
perusahaan terhadap hal yang kurang
menghasilkan. Selain itu meng-upgrade skill
pada karyawan dengan melakukan pelatihan
dan melakukan riset target pelanggan yang
sesuai dengan optimasi keyword, pelatihan
harus dilakukan agar layanan pelatihan
digital marketing Erigo dapat meningkatkan
penggunaan Search Engine Optimization,
sehingga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian oleh konsumen.

2. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa
online  customer  review berpengaruh
terhadap keputusan pembelian Erigo pada
Tokopedia di Kabupaten Kebumen. Oleh
karena Erigo perlu mengutamakan kualitas
baik dari segi produk maupun layanan.
Karena sedikit kekurangan dapat
mengecewakan  konsumen dan  akan
melampiaskan ketidakpuasan melalui
review. Jika terdapat review yang buruk
tentu sudah mengurangi  kepercayaan
konsumen terhadap produk tersebut. Jika
terjadi komplain di review maka Erigo harus
mengembalikan reputasi lagi yaitu dengan
mengevaluasi produk dan meningkatkan
mutu penjualan.

3. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa
online customer rating berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Erigo pada Tokopedia
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di  Kabupaten Kebumen. Hal ini
menunjukkan bahwa peringkat yang semakin
tinggi menandakan reputasi penjual bagus.
Untuk mengantisipasi peringkat yang rendah
maka Erigo perlu memperhatikan pelayanan
sama halnya dalam mengantisipasi review
yang buruk. Perlu membuat strategi agar
konsumen tidak memberikan peringkat yang
rendah seperti memberikan harga yang
murah, memberikan diskon, dan
memberikan  ganti  rugi  jika ada
ketidaksesuaian  barang yang dipesan
sehingga dengan begitu konsumen tidak jadi
memberikan peringkat yang rendah.

Implikasi Teoritis

Berdasarkan hasil penelitian di atas

implikasi teoritis dari penelitian ini dapat
dijelaskan sebagai berikut :
1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

search engine optimization berpengaruh
negatif  signifikan terhadap keputusan
pembelian Erigo pada Tokopedia di
Kabupaten Kebumen. Penelitian ini tidak
sejalan dengan teori yang dilakukan oleh
Viney (2008) dalam Abdjul et al. (2022)
mendefinisikan SEO adalah sebuah teknik
pengoptimasian  sebuah  halaman yang
mengandung kata kunci sehingga akan
berdampak pada jumlah  pengunjung
websitenya. Begitu pula tidak sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Abdjul et al.
(2022) yang menyatakan bahwa search
engine optimization berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Dalam hal ini Erigo perlu mengoptimalkan
penggunaan search engine optimization pada
platform selain Tokopedia, misalnya seperti
pada website official Erigo. Hal ini
dimaksudkan agar menekan pengeluaran
perusahaan terhadap hal yang kurang
menghasilkan. Selain itu meng-upgrade skill
pada karyawan dengan melakukan pelatihan
dan melakukan riset target pelanggan yang
sesuai dengan optimasi keyword, pelatihan
harus dilakukan agar layanan pelatihan
digital marketing Erigo dapat meningkatkan
penggunaan Search Engine Optimization,
sehingga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian oleh konsumen.
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2. Hasil penelitian  menunjukkan  bahwa
variabel online customer review berpengaruh
positif  signifikan  terhadap  keputusan
pembelian Erigo pada Tokopedia di
Kabupaten Kebumen. Penelitian ini sejalan
dengan teori yang dilakukan oleh Lopez-
Miguens & Vazquez (2017) dalam Ardianti
& Widiartanto (2019), online customer
review adalah salah satu bentuk word of
mouth communication pada penjualan
online, dimana calon pembeli mendapatkan
informasi tentang produk dari pelanggan
yang telah mendapatkan manfaat dari produk
tersebut. Begitu pula sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Ardianti &
Widiartanto (2019) yang menyatakan bahwa
online customer review berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hal tersebut membuktikan bahwa ulasan
yang positif tentang produk ataupun
perusahaan dari pelanggan yang telah
mendapatkan manfaat dari produk tersebut
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
online customer rating berpengaruh positif
signifkan terhadap keputusan pembelian
Erigp pada Tokopedia di Kabupaten
Kebumen. Penelitian ini sejalan dengan teori
yang dilakukan oleh Lackermair et al. (2013)
dalam Istigomah & Marlena (2020),
menjelaskan bahwa rating adalah pendapat
pelanggan pada skala tertentu. Semakin
banyak ~ memberikan  bintang = maka
menunjukkan  peringkat penjual yang
semakin baik. Begitu pula sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Istigomah &
Marlena (2020) yang menyatakan bahwa
online customer rating berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Penelitian lain juga dilakukan oleh Latief &
Ayustira (2020) yang menyatakan bahwa
online customer rating berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Dalam hal ini
konsumen yang puas terhadap produk akan
memberikan nilai bintang yang tinggi pada
online customer rating. Oleh karena
kepuasan konsumen sangat penting bagi
perusahaan untuk menarik  keputusan
pembelian terhadap produk tersebut.
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